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ABSTRACT 
The Level of Social and Psycological needs for orphan Students in 
Karak directorate Schools according to Horney's Theory and its 

relationship with life Satisfaction 
 

Rashad Ahmad  Hassan Al- takhayneh 
 

Mu'tah University ,2014 
 

This Study aimed at identifying the Level and nature of the Social and 
Psyecological needs and life Satisfaction for Orphan Students in Both 
Primary and Secondary Schools at Karak Directorate.  

The Study Sample Consisted of (263) Male and Female Students for 
the School year (2013- 2014). 

Two Measures Were Constructed, one for Social and Psychological 
needs, the other is for life Satisfaction. 

The results revealed that orphan Students have high Movement toward 
people and Moderate Movement away and against people . 

They also have high level of life Satisfaction. Results have also 
Showed that both Social and Psychological needs illustrate Orphans Life 
Satisfaction . 

There are also differences in Social and Psychological needs between 
males and females with related to the Movement toward People dimension 
to the favour of males. There are no differences with regarded to Level 
needs Between males and females attributed to the Primary Stage and 
achievement Level. 

Finally, Results Revealed that Level of Orphans needs Differs 
according to the type of Lose; Students who lost both mother and Father 
have more needs in Comparison with those who Lost Father only in against 
People.       
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  الفصل الأول

  وأهميتهاالدراسة خلفية 

  خلفية الدراسة  1.1

إن الأسرة هي المحضن الأول والرئيسي للطفل في بداية حياته إذ يقع على 

عاتقها المسؤولية في اكتشاف ورعاية وتنمية قدرات طفلها فهي التي تشكل سلوكه 

تغرس البذور وقدراته العقلية وشخصيته المستقبلية، وفيها تتشكل شخصية الطفل و

الأولى لمكونات تكوينه الاجتماعي،  وتحدد فيها مسارات نموه العقلي، والجسمي، 

 ). 1999أحمد، (والنفسي وذلك طبقاً لما توفره البيئة المحيطة به 

كساب الأطفال قيمهم فهي التي تحدد ما ينبغي إ كما أن لها الدور المؤثر في 

حياتهم، وبالتالي فإن غياب أحد الوالدين وما لا ينبغي منذ المراحل المبكرة في 

إلخ يعد من ...الموت، أو السفر، أو السجن، أو الانفصال: ولأسباب عديدة أهمها

أسباب حرمان الأطفال من إشباع حاجاتهم إلى الأمن والرعاية والحب والحنان 

 الكافي خاصةً عندما يبقى الطفل مع الطرف الآخر الذي غالبا ما يعاني من الضغوط

؛ لأن هذا الطرف محروم عدم الاستقرار النفسي والاجتماعيوالتوتر وثقل الكاهل و

   ).1998الخطيب، (من السند مما يجعل دوره غير مكتمل 

 مجموعة من الحاجات تتطلب الإشباع، وتختلف قوة هذه الحاجات          طفلولكل  

لدى الأطفال من حيث الدرجة ومستوى مطالبتهـا بالإشـباع والوقـت المناسـب              

لإشباعها، فهناك الحاجات الجسمية الأساسية كالحاجـة إلـى الغـذاء والـشراب،             

والحاجات النفسية كالحاجة إلى الحب والنجاح، وكلما تمكن الطفل من إشباع حاجاته            

حقق درجة جيدة من التكيف والصحة النفسية، في حين يؤدي عدم إشـباع الطفـل               

. )2002الليل،  ج(ه للقلق والتوتر  ، إلى شعوره بالإحباط وتعرض    "لأي سبب "لحاجاته  

أكدت كارين هورني على أهمية خبرة الطفولة المبكرة في نمو الشخصية، ولكنهـا             و

وكانت ترى  . لم تقبل ما ذهب إليه فرويد من أفكار عن مراحل النمو النفسي الجنسي            

أن كل طفل يعتمد في الحقيقة على الوالدين وعاجز بالنسبة لهما في سنواته الأولى،              

  ).2012أبو أسعد وعربيات، (لا أن هذه الحاجة لا تخلق بالضرورة مشكلة نفسية إ
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قة الملازمة داخلها للإنسان والتي تساعده تؤمن هورني بالقوة البنّاءة الخلاو

، وأن طبيعته تنزع )(self- realizationعلى تحقيق مواهبه الطبيعية وتحقيق ذاته 

اته الداخلية، ويشكل ذلك هدفاً لتطور البشر، لتحقيق الذات أي التطور الذاتي لإمكان

  ).2006عباس، (ويحدد اتجاهاته الشخصية ويسهل عملها وأشكال سلوكها 

 شائعة المصطلحات الحياة من بجودة الشعور الرضا الحياتي أو ويعد مصطلح

 والبحوث الدراسات من وحاولت العديد, اليومية حياتنا في كثيراً تتكرر الاستخدام والتي

 الدراسات من تعد بها اهتمت التي فالدراسات ذلك لها، ومع المحددة العوامل عن لكشفا

 هذه تناولت هذا المجال في الدراسات وغالبية ,القليلة وخاصة لدى المراهقين

أو  جسمية، أو نفسية، مشكلات من تعاني التي كتلك معينة فئات لدى المتغيرات

  . (Nadalet., Kohl., Pringuey & Berthier, 2005)اجتماعية 

المتغيـرات  : ويرتبط الرضا الحياتي بعوامل عديدة في حياة المـراهقين مثـل          

الديموغرافية كالجنس، والعوامل الاجتماعية، والعلاقـات مـع الوالـدين، وزيـادة            

 ,Proctor, Linley & Maltby)التواصل بين أفراد الأسرة والأصـدقاء والمجتمـع   

2008).  

 أو كليهما والطفل يتيم الأب فقط أو هفقد أحد والديمن  أنه ب الطفل اليتيميعرف

 اسمأما الطفل يتيم الأبوين فيطلق علية  ،)اليتم المنفرد(يتيم الأم فقط يطلق علية 

بأنهم الأطفال الذين  )2010أحمد، (كما عرفته ). 1998البحيري، ) (اليتيم المزدوج(

ة وتتزايد عليه ضغوط التربية؛ لأنهم يفقدون أحد والديهم بالموت مما يسبب لهم العزل

يفتقرون إلى السند أو النموذج المناسب لاتخاذ الخيارات التربوية الصحيحة البعيدة 

  . عن العنف

 الحرمان من الأم يتأخر الطفل دائما عن النمو الجسمي والعقلي بسببو

, نسانويلاحظ على الطفل المحروم أنه لا يستطيع أن يبتسم في وجه إ, والاجتماعي

كما أن الحاجة المتزايدة في طلب الأم . أو أنّه لا يستجيب للمداعبة، وقد لا ينام جيداً

بالإضافة إلى الانسحاب بلا , يزيد في الرغبة الشديدة في التملك وشراسة الطبع

بولبي، (مبالاة من جميع الروابط الانفعالية المرتبطة بتحريك الجسم حركات نمطية 

1980 .(  
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الاهتمام في الآونة الأخيرة مشكلة الدراسة من خلال زيادة ولقد ظهرت 

بدراسة الفئات الخاصة وتقديم الخدمات النفسية والاجتماعية المتنوعة لها، نظراً لما 

لا يمكن تجاهلها، ومن هنا فإن الدراسة  ترافقها من اعتبارات تربوية ونفسية خاصة

نفسية والاجتماعية التي يحتاجها الحالية تتجه للتعرف والكشف عن أبرز الحاجات ال

، وقد برزت مشكلة الدراسة الحالية من  ومستوى هذه الحاجات لديهمالطلبة الأيتام

خلال عمل الباحث في إحدى مدارس محافظة الكرك مرشداً تربوياً، فقد لاحظ أن 

الطلبة الأيتام يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية مختلفة، وقد تكون تلك 

 حاجاتهم، ومن هنا فقد قام بإجراء مقابلات ارتفاع في مستوىابعة من المشكلات ن

فردية مع طلبة أيتام في مدرستين واحدة للذكور وأخرى للإناث، حيث لاحظ الباحث 

 لديهم مستوى  فمنهم من كان يعتقد بأنحاجاتهم، مستوى وطبيعة نتيجة ذلك تنوع في

  . الحاجاتمرتفع من الحاجات ومنهم من انخفض لديه مستوى 

وتعد محافظة الكرك من المحافظات التي تنتشر بها العديد من القرى النائية 

والتي يشكل غياب أحد الوالدين فيها معضلة كبيرة لتلك الأسرة، حيث يعد المصدر 

 ومن هنا تأتي مشكلة الدراسة في ، والرعاية، والتربيةالأولي والأساسي في الدخل،

  .محافظة الكرك

 مستوى وطبيعة الحاجاتباحث إجراء الدراسة الحالية للتأكد من وقد ارتأى ال

 ما تفسره تلك الحاجات النفسية مستوىالنفسية والاجتماعية لدى هؤلاء الطلبة، و

  .والاجتماعية في الرضا الحياتي لديهم

  : أسئلة الدراسة

مستوى وطبيعة ما : بناء على مشكلة الدراسة فإن السؤال الرئيسي هو

استناداً لنظرية كارين هورني وعلاقة للطلبة الأيتام  نفسية والاجتماعيةالحاجات ال

ذلك برضاهم الحياتي وبعض المتغيرات؟ ويشتق من السؤال السابق الأسئلة الفرعية 

  :التالية

 طلبة الأيتام في مدارس محافظة الكرك؟للما هي الحاجات النفسية والاجتماعية  .1

 الأيتام في مدارس محافظة الكرك؟ للطلبةما هو مستوى الرضا الحياتي  .2
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 الأيتام في مدارس للطلبة الحاجات النفسية والاجتماعية مستوى ما تفسرهما  .3

 محافظة الكرك في رضاهم الحياتي؟

  والاجتماعية  الحاجات النفسيةمستوى وجد فروق ذات دلالة احصائية بينهل ي .4

وع الاجتماعي الن: ما يليل تبعا الأيتام في مدارس محافظة الكرك للطلبة

 التحصيل الأكاديمي، )أساسية عليا، وثانوية(، المرحلة الدراسية )ذكور، إناث(

 ؟)الأب، الأم، كليهما(، نوع الفقدان )ممتاز، جيد جداً، جيد،  متوسط وأقل(
 

 :أهمية الدراسة 2.1

يعد الأطفال الأيتام ضحايا لظروف لا ذنب لهم فيها؛ بسبب فقدانهم لأحد 

ا، حيث يعيشون حياة تختلف عن أقرانهم وخاصة في الوقت الحالي والديهم أو كليهم

الذي يتصف بتزايد الاحتياجات والتحديات، فتتضاعف حاجاتهم إلى الحب والحنان 

والمواساة، والرعاية والتوجيه، وتزداد مشكلاتهم مقارنة بالعاديين، فيتعرضون 

ى ذلك تكمن أهمية وبناء عل. لصعوبات واضطرابات سلوكية ووجدانية في حياتهم

  :الدراسة الحالية في جانبين نظري وتطبيقي

  :الجانب النظري: أولا

تسليط الضوء على الأطفال الأيتام كفئة من الفئات التي تحتاج إلى رعاية  .1

 .واهتمام خاص

يؤمل أن تكون الدراسة الحالية قاعدة علمية بحثية للانطلاق منها الى بحوث  .2

 .مقادمة لرعاية الأطفال الأيتا

يؤمل أن تسهم الدراسة الحالية في توجيه الأنظار لحاجات الأطفال الأيتام  .3

 .والعمل على تلبيتها

  :الجانب التطبيقي: ثانيا

تساعد الدراسة الحالية المرشدين التربويين في رعاية الأطفال الأيتام استناداً  .1

 .إلى معرفة حاجاتهم
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رشادية توعوية ووقائية يمكن من خلال الدراسة الحالية الانطلاق ببرامج إ .2

 احتياجاتهم النفسية، خفض مستوىللأطفال الأيتام من أجل العمل على 

 .وبالتالي التقليل من مشكلاتهم

يمكن أن توجه نتائج الدراسة الحالية لكل من المدراء والمشرفين والمسؤولين  .3

في الجمعيات الخيرية المعنية بالأيتام؛ من أجل الاهتمام بحاجات الأطفال 

  .لأيتام والعمل على تلبيتهاا

  

   أهداف الدراسة 3.1

  : تهدف الدراسة الحالية لما يلي

 النفسية والاجتماعية التي يحتاجها الطلبة  مستوى الحاجاتالتعرف على .1

 .الأيتام في المرحلتين الأساسية العليا والثانوية في محافظة الكرك

المرحلتين الأساسية  الأيتام في للطلبةالتعرف على مستوى الرضا الحياتي  .2

 .العليا والثانوية في محافظة الكرك

 الأيتام في المرحلتين للطلبةكشف ما تفسره الحاجات النفسية والاجتماعية  .3

   .الأساسية العليا والثانوية في محافظة الكرك في الرضا الحياتي

 الأيتـام فـي     للطلبـة  النفسية والاجتماعيـة      مستوى الحاجات  التعرف على  .4

النـوع  :  الأساسية العليا والثانوية في محافظة الكرك حسب ما يلي         المرحلتين

ممتاز، جيـد جـداً، جيـد،         (التحصيل الأكاديمي ،  )ذكور، إناث (الاجتماعي  

، ونـوع الفقـدان     )أساسية عليا وثـانوي   (، المرحلة الدراسية    )متوسط وأقل 

  ).الأب، الأم، كليهما(

  :تتحدد الدراسة الحالية بما يليو

 . الطلبة الأيتام في المرحلة الأساسية العليا والثانوية:ضوعيةحدود مو. 1

  .محافظة الكرك: حدود مكانية. 2

 ).2014-2013(الفصل الدراسي الثاني : حدود زمانية. 3
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مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية : ، وهيحدود متعلقة بأدوات الدراسة .4

الحياتي المبني من  استناداً لنظرية كارين هورني، ومقياس الرضا المبني

  .خلال نظرية المقارنة الاجتماعية
                                  

  :ويمكن تعريف المصطلحات الواردة في الدراسة على النحو الأتي

 بأنه الطفل الذي مات والده ولم يبلغ مبلغ )2009،إسماعيل( يعرفه :الطلبة الأيتام

 لم يعد يتيماً، إلا إذا كان في عقله سفه أو ، فإذا بلغ الصبي الرشد) سنة18(الرجال 

تى تتزوج، جنون، فيظل في حكم اليتيم وتستمر كفالته، والبنت تظل في الكفالة ح

وابتلوا اليتامى حتى إذا بلغوا النكاح فإن آنستم منهم رشدا : "مصداقا لقوله تعالى

  ).6(النساء " فادفعوا إليهم أموالهم

ذي فقد أحد والديه أو كليهما، وفي المرحلة يعرف إجرائيا بأنه الطالب ال

  .في محافظة الكركوالثانوية الأساسية العليا 

يمكن تعريف ) Psychological and Social Needs(الحاجات النفسية والاجتماعية 

الحاجات النفسية والاجتماعية كما رأتها هورني بأنّها الاتجاهات العصابية العشر في 

  )2013ألن، : (ثلاث فئات

وهذا النمط يشتمل على التعاطف والاستحسان، ويحتاج هذا : تحرك نحو الناس  -أ 

النمط أن يكون محبوباً من قبل الآخرين ومطلوبا ومرغوبا فيه، وأن يشعر بأن 

الآخرين يتقبلونه ويرحبون به، ويوافقون عليه ويقدرونه ويحتاجونه وأن له 

 .أهمية عندهم

تغلال الآخرين والشهرة وللإنجـاز     هذا الشخص يميل لاس   : تحرك ضد الناس    -ب 

الشخصي، وهو نمط عدائي، فإذا توافرت له السلطة أو القوة فسوف يـستغلها             

هو ينظر إلى كل موقف وكل علاقة مـن زاويـة           . في إلحاق الأذى بالآخرين   

  . فائدتها له، سواء أكانت هذه الفائدة مالاً أو شهرة أو أفكاراً

 النمط على الاكتفاء الـذاتي والاسـتقلال        ويشتمل هذا : تحرك بعيداً عن الناس     -ج 

والكمال وعدم التعرض للهجوم، وتسمي هورني هذا النمط بالمنعزل، ويبـدو           

، وهـؤلاء   .إذا انسحبت فإن شيئا لا يمكن أن يـؤذيني        : أنّه يحدث نفسه قائلا   
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 ينغمسوا انفعاليا مع الآخرين بأية طريقة سواء أكان         لاالأفراد مصممون على أ   

 أو العراك أو في التعاون أو في التنافس، إنهم يحيطون أنفـسهم             ذلك في الحب  

  .بنوع من الدوائر السحرية التي تحول دون اختراق أي فرد

الدرجة التي يحصل عليها : وإجرائيا تعرف الحاجات النفسية والاجتماعية بأنها

 يشمل الطالب اليتيم على المقياس المعد مستنداً إلى اتجاه نظرية كارين هورني بحيث

  .الأبعاد الثلاثة

   live satisfaction :الرضا الحياتي

التقييم الموضوعي لدى الفـرد، حـول درجـة         : يعرف الرضا الحياتي بأنه   

الأهمية لمتطلباته، واحتياجاته، وأمنياته، وأهدافه المـستقبلية، وقيمـه التـي مـن             

زل، والمجتمع الضرورة إشباعها في كافة مجالات الحياة، وفي قطاعات العمل، والمن       

(King, 2005) .  

 لهذا المبنيإجرائيا هي الدرجة التي يحصل عليها الطالب اليتيم في المقياس 

  .الغرض استناداً للجمعية الأمريكية للعلوم النفسية



 
 

8

  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

تركيز على  يتناول الفصل الحالي الإطار النظري للدراسة الحالية بحيث يتم ال           

الحاجات النفسية والاجتماعية، واستعراضاً لمفهوم الطلبة الأيتام، والتحـدث عـن           

نظريات تناولت الحاجات النفسية والاجتماعية مع التركيز علـى نظريـة كـارين             

هورني، كما تناول الفصل الحالي الحديث عن الرضا الحياتي وأبرز النظريات التي            

 الحالي استعراضاً للدراسات السابقة التي تناولت       تطرقت له، وأخيرا يتناول الفصل    

  . وتلك التي تناولت الرضا الحياتيالطلبة الأيتام وحاجاتهم النفسية والاجتماعية

  

 :الإطار النظري 1.2

قع على عاتقها مسؤولية تربيـة وتنـشئة        يعد الأسرة الوحدة الاجتماعية التي      تُ  

اً اجتماعياً سليماً حتـى يتمكنـوا مـن         أبنائها تنشئة اجتماعية صالحة وتعدهم إعداد     

 بالغ الأثر على    والتي لها  الواقع ويكون لهم القدرة على مواجهة المشكلات،         مواجهة

 وتلعب دوراً أساسياً وفعالاً وإيجابيـاً       ،أدائهم الاجتماعي السليم لوظائفهم الاجتماعية    

دراً على أن   تعمل على تعديل سلوكه ليصبح شخصاً سوياً، قا       كما  في تشكيل سلوكه    

يتفاعل مع محيطه الاجتماعي الذي يعيش فيه، كذلك من خلال هذه العملية يكتـسب              

الطفل أيضاً كل القيم والمعايير، ويؤثر الجو الأسري على إشباع الأطفال لحاجـاتهم             

الوجدانية الرئيسية فإذا كان الطفل يحس بالأمن والطمأنينة التـي توفرهـا الأسـرة              

ضرورة في علاقاته الخارجية مع الأفـراد المحيطـين بـه،           فسيظهر هذا الأمن بال   

 ،فالعلاقات والتفاعلات الانفعالية بين الطفل ووالديه تشكل توقعاته واستجاباته التالية         

  ).2006شرشير، ( نجد أن سلوك الوالدين يحدد سلوك الطفل وبالتالي

لطبيعية ويعد وجود الأبوين مطلباً أساسياً وجوهرياً في التنشئة الأسرية ا

للطفل وخاصة الأب، لأن الأب هو المثال المحتذى بالنسبة لأبنائه، وصورته في 

نظرهم عظيمة لا توازيها عظمة، فهو مثال للقوة والرجولة؛ لأنه يحمي أطفاله، وهو 

مثال للعطف؛ لأنه يحتضنهم، وهو مثال للحب؛ لأنه يتقرب منهم، وهو مثال للتربية؛ 

كذا، فمن هنا تكمن أهمية وجود الأب الذي يساعد على وه.. لأنه يوجههم ويرشدهم
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غرس هذه القيم والمفاهيم في نفوس أبنائه، مما يؤهلهم للتوافق الإيجابي مع ذواتهم 

، ولهذا ثانياًأولا، ومع محيطهم الذي يشمل الأسرة والمدرسة والبيئة الاجتماعية 

مسؤولية أبنائه وتوصيه كانت التوجيهات القرآنية والأحاديث النبوية للأب تحمله 

عبد الرحمن، (بعدم الإفراط أو التفريط في تربيتهم حتى يظل بناؤهم مستقيماً 

2005.(  

وفيما يتعلق بأهمية الأم أيضاً يعد إشباع حاجات الأبناء أهم عوامل التوافق 

وهي أهم أهداف الأسرة، وهذه الحاجات في ازدياد وفي نماء ويتم إشباع هذه 

 الأسرة متمركزة في الأم أولا ثم الأب خلال قيامهما بعملية الحاجات بواسطة

 في إطار من الأمن والحب  كافٍالتنشئة، فإذا ساعدا الطفل على إشباع حاجاته بشكلٍ

والتقبل فإن ذلك ييسر له اكتساب القدرة على التكيف، وفي هذا الصدد يشير 

ند فقدان الأب إذ إنها من  أن مسؤولية الأم تصبح أكبر وأثقل عإلى) 1996 ،القائمي(

جانب تعد أماً ويجب عليها أن تفي بدور الأمومة المتضمن لدور الرقابة ورعاية 

الطفل بالحنان والعاطفة، ومن جهة أخرى يجب عليها أن تملأ الفراغ الناجم عن 

  . فقدان الأب

  :الطلبة الأيتام

 من الإنسان، - لبلوغ قبل ا-الصغير الفاقد الأب " لغوياً بأنّه ) اليتيم(يعرف 

" نظير له  مفرد لا: بيت من الشعر يتيم: والأم من الحيوان، وفرد يعز نظيره ويقال

  ). 2000 ،مجمع اللغة العربية(

نه من السير في الطريق السوي ويمثل حرمان الطفل من أبويه حرماناً لا يمكّ  

لذا تعد فئة الأطفال للنمو بكافة صوره الجسمية، والنفسية، والعقلية، والاجتماعية، 

المحرومين من الرعاية الأسرية من أكثر الفئات حرماناً وأكثرهم حاجة إلى الرعاية 

من خلال الهيئات الحكومية والأهلية والدولية لمساعدتهم على إشباع حاجاتهم 

وإتاحة الفرصة أمامهم للتفاعل الإيجابي مع المجتمع بكفاءة , الضرورية للنمو السوي

م به أنه ليس بالإمكان إيجاد بديل كفؤ للرعاية الأسرية إذا كان من المسلّو, وفاعلية

فإن الظروف الخاصة لهؤلاء الأطفال تحتّم على المجتمع ضرورة العمل , الطبيعية

على مساندتهم ورعايتهم اجتماعياً ونفسياً، والحفاظ عليهم وتوفير الظروف الملائمة 
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المجتمع اء قادرين على الاندماج في نسيج لكي يصبحوا مواطنين صالحين أسوي, لهم

أبو (وعلى تكوين أسرة صالحه في المستقبل , في صورة صحية وصحيحة

  ).2001الحسن،

فإنه سيخرج ؛ حنان الأب أو الأمعن وإن اليتيم إذا لم يجد من يستعيض به     

 ؛ وقد ينظر نظر الخائف الحذرشعر بالمودةشارد الفكر، لا يو ،نافر الطباع

مؤثرة بشكل سلبي على المجتمع مما يؤثر في انتمائه  وقد يتحول إلى قوة ،رينللآخ

نوواك "أظهرت دراسة ف مع المجتمع،  وفي هذا الصدد فقد وقدرته على التكي

إذا لم يتم رعايتهم بشكل سليم سيؤدي ذلك إلى الأطفال الأيتام أن 2004)  ا،وكريستين

  .حاجاتهم النفسية والاجتماعيةنخفاض في مستوى تكيفهم النفسي وتلبية ا

  :اليتيم في القرآن والسنة

قد حفل القرآن الكريم باليتيم والأيتام بصفة عامة حيث ورد ذكرهم في ثلاثة ل

رغّب بالاهتمام بالأيتام والإنفاق عليهم ودفع كامل وعشرين موضعاً، مجملها ي

يتيم أو عدم دفع حقوقهم المالية والاجتماعية، وآيات أخرى تحذر من أكل مال ال

مستحقاته أو الإنقاص منها وفيما يلي استعراضٌ لبعض الآيات والأحاديث النبوية في 

  :هذا الصدد

حيث يبين صراحة النهي ). 9 سورة الضحى،) (فَأَمَّا الْيَتِيمَ فَلَا تَقْهѧَرْ    : (قال تعالى 

تى قال  عن قهر اليتيم، ويتضمن كذلك الحض على اللطف به وبره والإحسان إليه، ح            

فَأَما الْإِنسانُ إِذَا ما ابتَلَاهُ ربهُ فَأَكْرمهُ       : (كن لليتيم كالأب الرحيم، وقوله تعالى     : قتادة

وأَما إِذَا ما ابتَلَاهُ فَقَدر علَيهِ رِزقَـهُ فَيقُـولُ ربـي            } 15{ونَعمهُ فَيقُولُ ربي أَكْرمنِ   

كما يبين االله سبحانه وتعالى   ). 17-15الفجر،   ()ل لَّا تُكْرِمُون الْيتِيم   كَلَّا ب } 16{أَهانَنِ

حقيقة مزعجة للغاية تغيب عن بعض الناس حيث أخبرنا بأن إذلال اليتيم والاشـتداد              

فѧَذَلِكَ   )1( رَأَيѧْتَ الѧَّذِي يُكѧَذِّبُ بِالѧدِّينِ        أ: (عليه من الكفر والتكذيب بالدين لقوله تعـالى       
  ).3-1الماعون، ) ( )3( وَلَا يَحُضُّ عَلَى طَعَامِ الْمِسْكِينِ )2( دُعُّ الْيَتِيمَالَّذِي يَ

 وتوجيهاته لتمثل المصدر الثاني لرعاية وكذلك تأتي أحاديث رسول االله 

  :الأيتام، ومنها ما يلي
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أنا وكافل اليتيم في الجنة هكذا، : (قال رسول االله " في البخاري عن سهل  .1

 ).1990العسقلاني، ) (ه السبابة والوسطىوأشار بإصبعي

خير نساء ركـبن الإبـل،       : (قال رسول االله    : وفي مسلم عن أبي هريرة قال      .2

،  )نساء قريش أحناه على يتيم في صغره وأرعاه علـى زوج فـي ذات يـده               

الساعي على الأرملة والمسكين كالمجاهد     : ( قال وعن أبي هريرة عن النبي      

مـسلم،  ) (ال وكالقائم لا يفتـر وكالـصائم لا يفطـر         في سبيل االله وأحسبه ق    

1987.( 

:  قسوة قلبه فقالوفي المسند عن أبي هريرة أن رجلاً شكا إلى رسول االله  .3

رواه أحمد ورجاله رجال الصحيح ) امسح رأس اليتيم وأطعم المسكين(

  ). 1986الهيتمي، (

ي أراك ضعيفاً يا أبا ذر إن( :قال النبي : وعند ابن حبان عن أبى ذر قال .4

،  )وإني أحب لك ما أحب لنفسي لا تتولين مال يتيم ولا تتأمرن على اثنين

خير بيت في المسلمين :( قالوفي سنن ابن ماجه عن أبي هريرة عن النبي 

) بيت فيه يتيم يحسن إليه، وشر بيت في المسلمين بيت فيه يتيم يساء إليه

 ). 1993البستي، (

  : اعيةالحاجات النفسية والاجتم

في علـم الـنفس كمـرادف لكلمـة الـدافع           ) Need(استخدم مصطلح الحاجة      

)Motive(     فقد عرًفها موراي ،)Murray ( تكوين فرضـي بـين المثيـر       : على أنها

والسلوك الناتج، وهي العامل الذي يوجه السلوك إلى نهاية معينة، وقد قدم مـوراي              

الإنجاز، والخـضوع،   : اجة هي تصنيفا لهذه الحاجات النفسية يشتمل على عشرين ح       

والتواد، والعدوان، والاستقلال، والمعاضـدة، والانقيـاد، والدفاعيـة، والـسيطرة،           

والنظام، واللعب، والنبذ، والإحساس،     والاستعراض، وتجنب الأذى، وتجنب المذلة،    

  ).1988موراي، (والجنس، والعطف على الآخرين، والفهم 

مية والنفسية التي تجعل الفرد يحس بفقدان وتُعرف أيضاً بأنها الأحوال الجس

الشبياني، (شيء معين يعتبر في نظره ضروريا، أو مفيداً لاتزانه الجسمي والنفسي 

وهي حالة نقص اجتماعية ونفسية ومعرفية بحاجة إلى إشباع حتى يشعر ). 1987
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 حالة من: "وتُعرف أيضاً). 2005الفتلاوي، (الفرد بالارتياح والسرور والرضا 

أحمد، " (التوتر النفسي عند الفرد تدفعه إلى سلوك ما يعتقد أنه يحقق له الإشباعات

كما أن الحاجة هي حالة من النقص والافتقار، أو الاضطراب الجسمي ). 2010

والنفسي، وعدم إشباعها يثير لدى الفرد نوعاً من التوتر والضيق، ولا يزول حتى 

صائص الشخصية على حاجات الفرد ومدى  من خيتم إشباع الحاجة، وتتوقف كثيرٌ

  ). 2006الهاشمي، (إشباعها 

إلى ضرورة إشباع الحاجات فإشباعها يحتل مكانة       ) 2000 ،الرفاعي(ويشير  

هامة في عملية التكيف، فإذا لم تنل الحاجات الأولية أو الحاجات الشخـصية قـدراً               

 ومع الزيادة في التـوتر   الشخص ميداناً لحالة من التوتر،أصبحكافياً من الإشباعات   

تأتي الزيادة في الخلل داخل الاتزان الانفعالي، ويلي ذلك ضعف في قدرة الـشخص              

 ـ    . على الوصول إلى التكيف الحسن     يولوجية ضـرورية   سوإذا كانت الحاجـات الفي

للمحافظة على بقاء الفرد ونوعه فإن الحاجات النفسية ضـرورية لـسعادة الفـرد              

ر في نفسه القلق ويؤدي إلـى الكثيـر مـن اضـطرابات             وطمأنينته، فإحباطها يثي  

الشخصية، وهي حاجات تنشأ في أحضان الأسرة، وتختلف في الشدة من فرد إلـى              

آخر، ولكن يغلب عليها أن تشيع بين الناس جميعـاً علـى اخـتلاف حـضاراتهم،                

 هذه الحاجات إلا فـي إطـار اجتمـاعي، وأن           تشبعالراشدين منهم والصغار، ولا     

هي البيئة الاجتماعية الأولى التي تتيح للطفل فرصاً لإرضاء حاجاته النفسية           الأسرة  

والاجتماعية المختلفة، فلو وفّقت في هذا الإرضاء كان سلوك الفرد واتجاهاته نحـو             

  ).1999راجح، (الجماعات مقبولاً 

 الحاجات عنصراً مهمًا من عناصر تكوين الشخصية، وعاملاً         وفي المقابل تعد  

في البناء النفسي للإنسان، وهي المؤشر الحقيقي للـصحة النفـسية للأفـراد             أساسيًا  

وتحديد مدى توافقهم النفسي والانفعالي، الأمر الذي يـساعد علـى فهـم تركيبـة               

أن كثيرًا من   ) 2001زهران،  (وكما يرى   ). 2010الدرديري،  (الشخصية الإنسانية   

ه الحاجات، كما أن فهـم      خصائص الشخصية تنبع من حاجات الفرد ومدى إشباع هذ        

حاجات الفرد وطرق إشباعها يساعده في الوصول إلى أفضل مستوى مـن النمـو،              

والتوافق النفسي والصحة النفسية، حيث إن المدرسة التي يتعلم فيها الفرد تعـد ذات              
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أهمية كبيرة في إشباع الحاجات النفسية، فهي المؤسسة الاجتماعية التربويـة التـي             

  .رد عناية تكاملية بما في ذلك حاجاته النفسيةتعنى بشخصية الف

وبالمقابل هناك الكثير من الحاجات النفسية والاجتماعية التي قد يفتقدها الطالب 

في المدرسة مثل الحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب والاحترام والتقدير، والحاجة 

ذلك يؤدي إلى عدم إلى الانتماء، وإذا ما شعر الطالب بأن حاجاته غير مشبعة فإن 

  ).2005جميل، (الرضا الحياتي 

  :كما أوضحت الدراسات المبكرة نوعين من الحاجات هما

 تظهـر   تشبع من أجل البقاء وتسمى حاجات أولية ويمكن أن           :الحاجات البيولوجية 

  .لهواء والطعام والجنسلشباع الحاجة من خلال إ

ة، كما أنها مستمدة من وتسمى حاجات ثانوي: الحاجات النفسية والاجتماعية

الحاجات البيولوجية، ولتوضيح ذلك فإن الحاجة إلى الطعام هي تعزيز أولي 

يقود لأن يطور الحاجة لأن تكون مع الآخرين حتى يزودهم الآخرون بالطعام 

)Dawis., Fruehling., Oldham, & Division, 1989 .( 

الطلبة، فيرى البعض وتتنوع الحاجات النفسية والاجتماعية التي يحتاجها   

حاجتهم لإشباع العديد من الحاجات النفسية والاجتماعية، بينما يرى آخرون حاجتهم 

الوارد في ) Snygg & Comb(إلى إشباع حاجة واحدة، حيث يرى سنج وكومب 

أن هناك حاجة واحدة يحتاج الطلبة إلى إشباعها وهي الحاجة لتأكيد ) 1985جلال، (

أيهما أن ما عدا ذلك من الحاجات مشتق من هذه الحاجة الذات وصيانتها، وفي ر

ومن أبرز الحاجات النفسية والاجتماعية التي أشار . الوحيدة ويهدف إلى إشباعها

  :إليها الباحثون

يحتاج الأطفال من الناحية الانفعالية أول ما يحتاجونه إلى : الحاجة إلى الحب .1

أفراد ومرغوب فيهم لذاتهم، الشعور بالأمن العاطفي، بمعنى أنهم محبوبون ك

وأنهم موضع حب واحترام الآخرين فهي تعتبر من الحاجات النفسية الأساسية 

فهو يحتاج بصفة مستمرة الشعور بأنه محبوب من الآخرين وخاصة , للطفل

فالأطفال الذي ينشأون في بيت لا يوفر لهم المحبة , الوالدين والإخوة والأخوات

 ,هبد( فيما بعد من صعوبات في مسايرة المجتمع والحنان كثيراً ما يعانوا
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ويتم تعلم الأطفال للحب، وإعطائه للآخرين جنباً إلى جنب مع قبول ). 2002

ذاتهم في إطار العلاقات الأسرية التي تتميز بالقبول والحب، وهنا أيضاً يحتاج 

الأطفال أن يشعروا أنهم محبوبون كأفراد ومرغوب فيهم لذواتهم وأنهم موضع 

حب واعتزاز للآخرين، وتشبع هذه الحاجة في بادئ الأمر عن طريق الأم 

عندما تضم الطفل في حضنها وعندما تربت عليه وتداعبه، ويستجيب الطفل إلى 

حنو أمه عليه، ويقابله بحنو نحو أمه يأخذ في الوضوح شيئاً فشيئاً، وتؤكد 

باطاً واضحاً بزيادة الدراسات الإكلينيكية أن حرمان الطفل من الحب يرتبط ارت

أعراض القلق الصريح لديه، كزيادة المخاوف واضطراب النوم وفقدان الشهية 

  ).1999المخزنجي، (للطعام، وضعف ثقته بنفسه وشعوره بالتعاسة 

يحتاج الطفل طوال فترة الطفولة إلى الشعور بالأمن وبأنـه          : الحاجة إلى الأمن   .2

اج إلى الشعور بأن البيئة الاجتماعية      ويحت, ينتمي إلى جماعة تحميه وتدافع عنة     

صديقة، وشعور الطفل بأن الآخرين يحترمونه ويقبلونه داخل الجماعة، وتتضح          

رعاية الكبار حتى يستطيع البقاء، والحاجة إلى       من خلال   الطفل إلى الأمن     حاجة

ويعـد  ). 2002 ,هبـد (الأمن تستوجب الاستقرار الاجتماعي والأمن الأسـري        

 مطلب أساسي للأطفال، فبدونه يتملّكهم الخوف والفزع والقلـق          الشعور بالأمن 

الشعور بأننا  : ويفقدون الحرية في الكلام والحركة، ويعرف الشعور بالأمن بأنه        

أحرار من الأذى الجسدي أو النفسي، وتؤكد الدراسات أنه بدون الأمن النفـسي             

ة تعـوق النمـو     الجسمي، وتنمو اتجاهات شخصية معين    النمو  يفشل الأطفال في    

 والاستحسان والتعـاطف جـذور قويـة        تعد الحاجة إلى النظام   العقلي والنفسي،   

  ).Staub & Pearlman, 2002(لإيجاد الأمن في المشاعر 

يحتاج الطفل بأن يشعر بالحريـة فـي القـول          : الحاجة إلى الحرية والاستقلال    .3

ويتمكن من  , والفعل؛ ليتمكن من التعبير عن الرأي دون خوف أو تردد أو كبت           

القيام بما يرغب في القيام به دون ضغط أو إحباط في إطار التوجيـه الأسـري                

ويحتاج إلى الشعور بالمسئولية وتحمل الأعباء الحياتية المختلفـة وهـذا           , السليم

ويجـب علـى   ). 2002 ,هبـد (ينمي لدية الثقة بالذات ويشعر بدوره وأهميتـه    

راتهم، وتحمل المسؤولية المترتبة علـى      الوالدين تشجيع أطفالهم على اتخاذ قرا     
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ذلك، وتبدأ مشاكل الأطفال عندما يتدخل الوالدان في كل صغيرة وكبيـرة مـن              

حياة الطفل، إما خوفاً عليه أو لتسلطهم على شخصيته، مما يؤدي بالتـالي إلـى               

تثبيط عزيمة الطفل وعدم ثقته بنفسه، فالأسرة الناجحة في تربية الأطفال تتـيح             

وإذا لم تـشبع هـذه الحاجـة      .  حرية الرأي والتعبير واكتشاف المعرفة     لأفرادها

فسيشعر الأطفال بوجود قيود حولهم، وأنهم كالأسرى واقعـون تحـت رحمـة             

منـسي،  (الآخرين وإحسانهم، مما يؤدي إلى فقدان الاستقلال و تحمل المسؤولية           

1998.( 

 الأم في قضاء حاجاته     إن الطفل منذ نشأته وهو يعتمد على      : الحاجة إلى الانتماء   .4

لـذلك يحتـاج    , وبالتدرج يلاحظ أن تفاعله مع الغير يتسع إلى حد كبير         , الأولية

لبعض الإحساس في الانتماء ويحتاج للالتقاء بأشخاص يحبهم ويحب أن يتواجد           

وعندما يشعر الطفـل بالانتمـاء يـشعر بأنـه          , معهم وأطفال يحبونه ويريدونه   

بإقامة علاقات وتفاعلات مع المجموعة ويزيـد       ويولد لديه إحساس    , مرغوب به 

فيشعر الطفل بالعزلة عندما يـشعر بعـدم الأمـان          , من الشعور بالأمن النفسي   

وتتمثل أيضاً الحاجة إلى    ). 2002 ,هبد(ويصبح عالمه مهدداً بالبعد عن الآخرين     

الانتماء في نزوع الطفل الإيجابي نحو الناس والاستمتاع بالتعاون مع الآخرين،           

ومحاولته كسب الآخرين وتكوين صداقات والعمـل علـى إسـعاد الآخـرين             

فالطفل لا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الآخرين فهـو يـؤثر            . والإخلاص لهم 

ويتأثر بهم، ومن أشكال الانتماء الشعور بالفخر والاعتزاز بـالآخرين، وعـدم            

 يستند إليهـا    ، وليس لديه جماعة   يس منتمياً إشباع هذه الحاجة يشعر الطفل بأنه ل      

  ).1998عبد الرحمن، (وقت الشدائد 

إن عاطفة اعتبار الذات تنشأ من أثر الثواب : الحاجة إلى التقدير والاحترام .5

أي , ومن التفكير الشخصي, والعقاب والمدح والذم وعلامات الرضا والاستياء

 ). 2002, هبد(نتيجة تعامل الشخص مع البيئة الاجتماعية 

-Positive Identity and Self: ة إيجابيـة وتقـدير الـذات   الحاجة لتكوين هوي .6

esteem            يتطلب إشباع هذه الحاجة من الطفل المحافظة على وجهة نظر إيجابية 

قبول عيوبـه،   نحو ذاته، والوعي بما يمتلكه، وقبوله لنفسه، بما يتضمن ذلك من            
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قربائـه  شباعها يدرك الطفل أنه مقبول من والديه وإخوانه بل ومن أ           إ ومن خلال 

إن مثل هذا القبول يؤدي إلـى قبولـه لنفـسه           . المحيطين به ومن أقرانه أيضاً    

واحترامها وتقوية شعوره أنه كائن حي يستحق الاحترام، وفي المقابل فإن شعور       

الطفل بعدم تقدير الذات يسبب تثبيط عزيمته، ويؤدي إلى إخفاقه في كثير مـن              

دي إلى سوء التكيف؛ والذي من أشكاله       الأنشطة والأعمال التي يقوم بها، كما يؤ      

محاولة الظهور بأي طريقة كانت، حيث يكثر الطفل من الحديث عن نفسه وعن             

 ).Staup & Pearlman, 2002; 2002الليل، جمل (أعماله 

فالطفل بحاجة إلى تكليفه بأشياء وإعطائه مسؤولية في : الحاجة للنجاح والكفاءة .7

انياته، فإذا أنجز مثل هذه الأشياء المكلف حدود استطاعته وضمن قدراته وإمك

بها فإنه حقاً سيشعر بالنجاح، ويتحقق الإنجاز كما ترى كوكس من خلال العلم 

والعمل، ويحتاج الطفل أيضاً إلى الشعور بأنّه الأفضل، وهذه الحاجة تعتبر 

ة مظهراً مهما لحياة متكيفة حتى منذ قبل المدرسة، وعادة ما يفشل الآباء في تلبي

هذه الحاجة حيث يقومون على سبيل المثال بحل مشاكل الطفل عند لعبه بألعابه 

  ).1998منسي، (بدلاً من تشجيعه على حلها بنفسه 

يميل الفرد في كل مراحل تطوره لجذب انتباه : الرغبة في الاستحسان والقبول .8

رفاقه والمحيطين به، فهو يصرخ ليحصل على حاجته من الانتباه، ويحاول أن 

يكسب الانتباه بالابتسامة وتقليد ما يقدر عليه، ويسعى من خلال ذلك إلى نيل 

الإعجاب من الآخرين، ومع نموه يحاول أن يحصل على الاستحسان بطرق 

، )لو سمحت: كالسلام وقول عبارة(مختلفة فيميل إلى أنواع مختلفة من الأنشطة 

وق، أو عبارات المديح أو يسعى للحصول على الجوائز المالية، أو شهادات التف

والثناء، إن مثل هذه السلوكيات تجعله يحصل على تقدير الآخرين؛ مما يشعره 

بالمكانة الاجتماعية، ويساعده على تعزيز ثقته بنفسه، بسبب تقدير الآخرين له 

  ). 2002الليل، جمل (

منذ الطفولة المبكرة هناك حاجة عند الأطفال لاستكشاف : الحاجة إلى المغامرة .9

ما هو جديد ومختلف، ولديهم رغبة في الحصول على المعلومات والاستكشاف 

والتعرف على الجديد، ويستخدم الطفل كل أحاسيسه حتى يصبح مطلعاً على كل 
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المواضيع والظروف في بيئته فهو يراقب ويمسك بيديه ويسأل حول كيف؟ لماذا 

ي برجاً كبيراً تحدث الأشياء والمواقف؟ ولديه حاجة قوية للتفحص فهو يبن

توق وعدس، (ويهدمه ليعرف ما الذي سيحدث، ويستمتع بدس أنفه في كل شيء

1984.(  

ما الذي (هي حاجة ضرورية لفهم الناس والعالم : الحاجة لفهم الواقع والعالم .10

يحبونه؟ كيف يديرون العالم؟ لماذا يقومون بما يعملونه؟ ولماذا تحدث الأشياء 

تساعد الأطفال على الإحساس بالعالم وتحسين و) بالشكل الذي تظهر عليه؟

 تكوين معنى فيعلاقاتهم مع الناس والأماكن ومواقف الحياة ككل، كما تساعدهم 

 ). Staub & Pearlman, 2002(لحياتهم والتكيف مع العالم المحيط 

تتمثل في استغلال وقت الفراغ في أي صورة : الحاجة للعب واللهو والتسلية .11

. رض الحصول على المتعة لذاتها دون أي هدف آخرمن صور اللعب بغ

ويساعد اللعب على جعل الأمور الشاقة بسيطة، وعلى توفر المرح والتفاؤل في 

السباحة، ورياضة كرة القدم، والاستماع إلى : الحياة، ومن الأنشطة المفيدة

 ).1998عبد الرحمن، (الموسيقى 

  :ة والاجتماعية الحاجات النفسي التي فسّرتنظريةالتجاهات الا

هناك العديد من النظريات التي تناولت الحاجات النفسية والاجتماعية ومن 

  :أهمها ما يلي

  )Maslow Hierarchy Theory(نظرية سلم الحاجات لأبراهام ماسلو : أولا

، واستند في هذه )1953(قدم ابراهام ماسلو نظريته في إشباع الحاجات عام 

 من الحاجات التي يشعر بها الفرد، وتعمل كمحرك النظرية على أن هناك مجموعة

  :بالآتي) 2006الهاشمي، (ودافع للسلوك وتتلخص نظرية ماسلو، كما وردت في 

الإنسان يشعر باحتياج لأشياء معينة، وهذا الاحتياج يؤثر على سلوكه فالحاجات  .1

 من غير المشبعة تسبب توتراً لدى الفرد، والفرد يود أن ينهي حالة التوتر هذه

خلال مجهود وسعي منه للبحث عن إشباع الحاجة، وبالتالي فالحاجة غير 

المشبعة هي حاجة مؤثرة على السلوك، وعلى العكس فإن الحاجة التي تم 

 .إشباعها لا تحرك ولا تدفع السلوك الإنساني
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تتدرج الحاجات في هرم ماسلو حيث تبدأ بالحاجات الأساسية الأولية اللازمة  .2

ن وتتدرج في سلم من الحاجات يعكس مدى أهمية أو مدى ضرورة لبقاء الإنسا

 .وإلحاح هذه الحاجات

يتقدم الفرد في إشباعه للحاجات بدءاً بالحاجات الأساسية الأولية، ثم يصعد فـي              .3

درجات الإشباعات السلم الهرمي بالانتقـال إلـى حاجـة الأمـن، فالحاجـات              

 .تحقيق الذاتالاجتماعية، ثم حاجات التقدير، وأخيرا حاجات 

أما الحاجات غير المشبعة لمدة طويلة، أو التي يعاني الفرد من صعوبات جمة  .4

في إشباعها، فقد تؤدي إلى إحباط وتوتر حاد قد يسبب آلام نفسية ويؤدي الأمر 

إلى العديد من ردود الأفعال التي يحاول الفرد من خلالها أن يحمي نفسه من هذا 

 .الإحباط

) 1970(روق بين الحاجات العليا والحاجات الدنيا عام وقد لخص ماسلو الف

  ):2008جابر، (فيما يلي 

  .كلما ارتفعت الحاجة كان ظهورها متأخراً في عملية التطور  -أ 

الحاجات العليا تحدث متأخرة نسبيا في نمو الفرد، وبعض الحاجات العليا   -ب 

 .لاقلا تظهر حتى يبلغ الإنسان أواسط عمره وقد لا تظهر لديه على الإط

للحاجات العليا علاقة بالبقاء أقل من تلك التي للحاجات الدنيا وهذه العلاقة   -ج 

 .غير مباشرة بدرجة أكبر

 بالبقاء، إلا أن     مباشراً على الرغم من أن الحاجات العليا لا تتصل اتصالاً          -د 

إشباعها مرغوب فيه بدرجة أكبر من إشباع الحاجـات الـدنيا، فإشـباع             

 . سعادة أعمق، وراحة بال وحياة أكثر استقراراالحاجات العليا يؤدي إلى

تتطلب الحاجات العليا شروطاً مسبقة أكثر من الحاجات الدنيا حتى تبزغ   -ه 

 . وحتى تشبع

  ) Alderfer ERG Theory(نظرية الدريفر للوجود والارتباط والنمو : ثانيا

ن الدريفر ـة ماسلو، اقترح كلايتـة كبديل لنظريـذه النظريـد هـتع  

)Clayton Alderfer ( نظرية تفترض للفرد ثلاث حاجات أساسية هي1972عام ، :

  )2006الهاشمي، (
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هي الحاجات التي تشبع بواسطة ) Existence Needs: (حاجات الوجود أو البقاء  -أ 

وهذه الحاجات تقابل الحاجات الفسيولوجية ، عوامل البيئة كالأكل والشرب والنوم

  .وبعض حاجات الأمن عند ماسلو

هي الحاجات التي ) Related Needs: (جات الارتباط أو العلاقات أو الانتماءحا  -ب 

تركز على العلاقات والصداقات والتقبل من طرف الآخرين للحصول على 

الرضا، وتقابل هذه الحاجات حاجات الأمن والحاجات الاجتماعية وبعض 

  .حاجات تقدير الذات في هرم الحاجات لماسلو

هي الحاجات تهتم بتطوير المهارات والقدرات ) Growth Needs: (حاجات النمو  -ج 

وتحقيق الذات في الوظيفة، وينتج عن إشباع حاجات التطور تولي الفرد لمهام لا 

تتطلب فقط استخداماً لقدراته بالكامل، بل قد تتطلب أيضاً تطوير قدرات جديدة 

لذات لديه، وتماثل هذه الحاجات حاجات تأكيد الذات وبعض حاجات تقدير ا

 .والاحترام في هرم ماسلو

  )Chris Argyris(نظرية كريس أرجريس : ثالثا

أن الإنسان  ) الخصائص الفردية والمنظمات  (أوضح كريس أرجريس في كتابه      

 إذا ما شق طريقه عبـر المراحـل         – من وجهة نظر الدافعية      –لديه نزعة طبيعية    

 ـ         ى أسـاس مجموعـة مـن       الطبيعية للتطور من حالة النضج، وهذا الانتقال يتم عل

  :ما يلي) 2007ملحم، (التغيرات وهي كما ذكرها 

 .ينتقل الفرد من الحالة السلبية للطفل، إلى الحالة الإيجابية والنشطة كإنسان راشد .1

ينتقل الفرد من مرحلة الاعتماد على الآخرين، إلى مرحلة الاستقلالية التي تميز  .2

 .الإنسان البالغ

محدود، إلى عالم واسع له مدلولات واستثارات ينتقل الفرد من عالم صغير  .3

 .مختلفة

 .تتنوع طرق السلوك بتقدم الفرد في العمر الزمني .4

يتغير المنظور الزمني للفرد مجرد الإدراك للحاضر ليشمل الماضي والحاضر  .5

 .والمستقبل
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ينتقل الفرد من مرحلة عدم القدرة على السيطرة على ذاته إلى القدرة على  .6

 .لذات وإدراكهاالسيطرة على ا

  ):McClellands Theory of needs(كليلاند في الحاجات كنظرية ما: رابعا

توصل ماك كليلاند إلى أن الحاجات الإنسانية تعكس خصائص الشخصية التي             

ومن خبرته ومن التعرض لمظاهر     , تم اكتسابها في المراحل الأولى من حياة الطفل       

م كليلاند بالنتائج السلوكية المحددة للحاجـات       واهت, ومشاكل المجتمع الذي يعيش فيه    

, الهاشـمي (وتوصل إلى ثلاث مجموعات من الحاجات وهـي كـالآتي           , الإنسانية

2006:(  

 ):Need for Achievement(الحاجة إلى الإنجاز  .1

ينصرف مفهوم الحاجة إلى الإنجاز إلى حاجات الفرد لتحقيق الكفاءة والتفوق 

هم الخصائص المميزة للأفراد الذين تكون لديهم دوافع ومن أ, أو البراعة المتفوقة

والنزعة لوضع الأهداف , تحمل المسؤولية في المواقف الصعبة(عالية للإنجاز 

والرغبة في الحصول على المعلومات من , الصعبة والتي تنطوي على المخاطر

  ). performance feedback(الأثر المرتجع من الأداء 

  ):Need Affixation(الحاجة إلى الانتماء  .2

ويشبع الأفراد هذه , هي الرغبة في بناء علاقات الصداقة والتفاعل مع الآخرين

الحاجة من خلال الصداقة والحب وإقامة علاقات اجتماعية مع الغير والتواصل مع 

  .وأن هؤلاء الأفراد يشعرون بالسرور عند تفاعلهم مع الآخرين, الآخرين

  ):(Need For powerالحاجة إلى القوة  .3

إن القوة والسيطرة والإشراف على الآخرين تعد حاجة اجتماعية تجعل الفرد 

  .يسلك طريق توفر له الفرصة لكسب القوة والتأثير على سلوك الآخرين

  ):Murry(نظرية الحاجات عند مواري : خامسا

, تعد هذه النظرية من أكثر النظريات التي تناولت الحاجات بتفصيل مسهب  

  ): 2007, ملحم(اجات التي ركز عليها مواري في نظريته تتمثل فيما يلي وأهم الح
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يحتاج الشخص للخضوع ): Need For Humiliation) (التحقير(الحاجة للإذلال  .1

وقد يتلذذ الشخص أحياناً بالعقاب، أو , ويستمتع بالتأنيب, من الجانب الآخر

 .المرض، أو سوء الحظ

يحتاج لإنجاز أشياء ): Need For Achievement) (التحصيل(الحاجة للإنجاز  .2

 . والتفوق على الغير, والتحكم, والانتصار, ويود التنافس, صعبة

وفيها يود الشخص الاستمتاع بآخر ): Need For Affection (الانتماءالحاجة إلى  .3

 .يشبهه ويحبه ويتمسك به ويصبح مخلصاً له

,  يود الشخص الانتقاموفيها): Need for Aggression(الحاجة إلى العدوان  .4

 . ويتغلب على معارضيه بالقوة إذا تمكن من ذلك, ويقتل, ويهاجم ويحارب

وفيها يود الشخص أن يكون ): Need For Independent(الحاجة إلى الاستقلال  .5

ويتحاشى الأنشطة المفروضة من سلطات عليا، ولا , ويقاوم الضغوط, حراً

 .يرتبط بالأعراف والتقاليد

, وفيها يقاوم الشخص الضعف): Need For Reaction(ى مضاد بالفعل الحاجة إل .6

 .ويحس بالكبرياء, ويبحث عن المصاعب ليتخطاها, وينحو نحو السيطرة

وفيها يقاوم الشخص الإهانة، أو ): Need For protection(الحاجة إلى الحماية  .7

  .النقد، أو اللوم، ويغطي الفشل دفاعاً عن ذاته

ويسير , وفيها يعجب الشخص بآخر): Need For Docile(اد الحاجة إلى الانقي .8

 .وإذا اتسع نطاق هذه الحاجة يساير الشخص العادات, وفقاً لآرائه

السيطرة وفيها يميل الشخص إلى ): Need For Control(الحاجة إلى السيطرة  .9

 .ويوجه سلوك الآخرين ويتحكم فيهم, على الأفراد في بيئته

وفيها يود الشخص إثارة ): Need For Show-Self(الحاجة إلى الاستعراض  .10

 .ويرغب في أن يرى ويسمع, وتلقي إعجابهم فيترك أثراً فيهم, اهتمام الآخرين

وفيها يحاول الشخص ): Need For Avoidance(الحاجة إلى تجنب الأذى  .11

 .ويهرب من المواقف الخطرة، ويتخذ إجراءات وقائية, تجنب الألم والمرض
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وفيها يحاول الشخص ): Need For Humiliation(ب الإذلال الحاجة إلى تجن .12

وتجنب المواقف التي تقلل من , الابتعاد عن المواقف التي تسبب له حرجاً

  .شأنه أو تقلل من إمكاناته

وتتمثل في مشاركة ومساعده ): Need For Care(الحاجة إلى إغداق الرعاية  .13

 .تألمومواساته حين ي, ورعايته, والاهتمام به, الأخر

وفيها يميل الشخص إلى ): Need For Organization(الحاجة إلى النظام  .14

 .التنظيم والترتيب والدقة والإتقان

وفيها يميل الشخص إلى المتعة ): Need For Playing(الحاجة إلى اللعب  .15

 . والراحة واستحسان الدعابة

زل نفسه وفيها يحتاج الشخص لع): Need For Isolation(الحاجة إلى العزلة  .16

 .عن الأشخاص، أو الموضوعات، ومحاولة صد الآخر والتقوقع على ذاته

وفيها يستمتع ): Need For Pleasure(الحاجة إلى البحث عن اللذة الحسية  .17

 .ويبحث عنها,  الحسيةباللذةالشخص 

وفيها يبحث الشخص عن الممارسة ): Need For Sexual (الجنسالحاجة إلى  .18

 الجانب الاجتماعينسه، وتلك النشاطات التي تشبع للنشاطات المتعلقة بج

 .لجنسه

 وفيها :)Need For Bassoon(الحاجة إلى العطف والرعاية من الجانب الآخر  .19

ويستمتع , يحتاج الشخص إلى تلقي العطف والمحبة من شخص قريب إلية

 .والتسامح, بالحب والرعاية

 يود الشخص التعرف وفيها): Need For Understanding(الحاجة إلى الفهم  .20

 .أي يحاول فهم ما هو قائم, ويتأمل ويسأل ويجيب, على الجديد

عبـد  (وبالتالي يصنف موراي الحاجات تبعا لأساسها، أو منبعها الوارد فـي              

  :إلى) 1998الرحمن، 

وهي الحاجات التي تختص بالنواحي العـضوية، مثـل         : الحاجات البيولوجية  .1

وكلها حاجات تتطلب الإشباع    .. رجة الحرارة الحاجة إلى الطعام، والإخراج ود    

الفوري المباشر، ولا يمكن تأجيل إشباعها لفترة طويلة حيث يؤثر على حيـاة             



 
 

23

الإنسان، ويؤدي إشباعها إلى إعادة الاتزان الفسيولوجي للفرد الذي يكون قـد            

 .اختل نتيجة الحرمان من إشباع الحاجة

عملية الاتزان النفسي للفرد، وهي الحاجات التي تتصل ب: الحاجات النفسية .2

 .ويؤدي إشباعها إلى استقرار الفرد نفسياً، وتخفيف التوتر الناشئ عن الحرمان

وهي الحاجات التي تتصل بعلاقـة الفـرد بـالمجتمع،          : الحاجات الاجتماعية  .3

 .والوفاق كالحاجة إلى المركز الاجتماعي

  :ساسويقرر موراي أنه يمكن الاستدلال على وجود الحاجة على أ

 .أثر السلوك، أو النتيجة النهائية .1

 .النمط، أو الأسلوب الخاص للسلوك المتضمن .2

 .الانتباه الانتقائي، والاستجابة لنوع خاص من موضوعات التنبيه .3

 .التعبير عن انفعال، أو وجدان خاص .4

 ).2004, تلها(أو الضيق حين لا يتحقق , التعبير عن الإشباع حين يتحقق .5

  )(Froumنظرية فروم : سادسا

يرى فروم أن المجتمع عندما يفرض على الإنسان مطالب تنافي طبيعته فإنـه               

 وانه في   ، وأن الإنسان في آن واحد جزء من الطبيعة ومنفصل عنها          ، ويقيده ،يحبطه

 لامعينـة   ) فسيولوجية( له احتياجات طبيعية     ا بشري ا وكائن احيوانأيضا يعد   آن واحد   

 وهو كائن بشري يمتلك الشعور بذاتـه والفعـل          ، فهي مستمرة الطلب   يمكن إشباعها 

على أن فهم الإنسان لا بد إن يبنى على أساس تحليـل            ) فروم(لذلك يؤكد   ، و والخيال

  ). 2004 ,الرياشي(ه حاجاته النابعة من ظروف وجود

  :ويشير فروم إلى عدد من الحاجات التي يحتاجها الإنسان وهي ما يلي  

 .)Relatedness(الحاجة إلى الانتماء  .1

 .(Traseceudance)الحاجة إلى التعالي  .2

 ). (Rooted nessالحاجة إلى الارتباط بالجذور .3

 .)Identity(الحاجة إلى الهوية  .4

 .)From of orientation(الحاجة إلى إطار توجيهي  .5
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بـالخلق أو   "وقد اهتم فروم بطبيعة المجتمع وركز بدرجة كبيرة على ما أسماه              

نشأ من النماذج الثقافية والاجتماعية الـسائدة فـي عـالم           الذي ي , الطابع الاجتماعي 

ويرى أن العائلة هي الوكالة النفسية للمجتمع؛ لأنها هي التي تـشكل خُلـق              , المرء

الطفل نتيجة لسعيه لتكييف ذاته حسب ظروف عائلته، وكما يعتقد أن توافق الإنسان             

, تلهـا (لب المجتمع الخارجي    والمجتمع يمثل عادةً تفاعلاً بين حاجاته الداخلية، ومطا       

2004.(  

  )Deci & Ryan(نظرية التقرير الذاتي : سابعا

بدراسـة  Self Determination Theory) (اهتمت نظريـة التقريـر الـذاتي    

الحاجات، والتي تفترض أن الناس لديهم نزعـات طبيعيـة موروثـة لأن يكونـوا               

د القائمون علـى هـذه      مدفوعين داخليا لتشكيل عالمهم الجسدي والاجتماعي، ويؤك      

الـسرسي وعبـد المقـصود،      (النظرية أن هذه الحاجات مهمة لجميع مراحل النمو         

، ويجب أن تشبع بشكل مستمر لكل النـاس، وتـرى أن العوامـل البيئيـة                )2000

والشخصية الايجابية تعمل على إشباع هذه الحاجات، بينما تعمل البيئة والشخـصية            

لحاجات، ممـا يـؤدي إلـى المـرض والـصراع           السلبية على إعاقة إشباع هذه ا     

الحاجة إلى الاستقلال، والكفاءة،    : والاضطراب واهتمت بثلاثة حاجات أساسية وهي     

  :وفيما يلي توضيح لهذه الحاجات). ,Deci & Ryan, 2000(والقرب من الآخرين 

وهي الحالة التي يكون فيها الشخص قـادراً علـى           )(Autonomy: الاستقلالية .1

ى الذات وحكم الذات، والحرية في توجيه الذات والتـصرف دون           السيطرة عل 

، كما تتضمن الحاجة للاستقلالية أن يكـافح  )(Carver & Scheier, 2000تبعية 

 والذين (Guay, Senecal, Gauthier, & Frenet, 2003)الأفراد للاختيار الذاتي 

 من أولئك الـذين  يمتلكون استقلالية يكونون أكثر احتمالية؛ لكي يحققوا أهدافهم      

 ).Sheeran., Norman, & Paul,1999(لا يمتلكون استقلالية 

يرى دويك أن الكفاءة هي شعور الشخص بالفعالية في         ) Competence: (الكفاءة .2

سلوكياته التي يقوم بها، وتظهر عندما يصبح الفرد مسؤولا عن المهام التـي             

  ).Filak, & Sheldon, 2003(يقوم بها 
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وهي الحاجة إلى الشعور بالأمن الناتج ) (Relatedness: رينالقرب من الآخ .3

عن ارتباط الفرد مع الآخرين، والعمل معهم بأسلوب تعاوني استمتاعي مرتبط 

بروابط انفعالية حميمة، ويحدث الارتباط عندما يشعر الفرد باتصاله مع 

  ).Deci, & Ryan 2000(الآخرين، وأنه متفهم لديهم 

أن جميع الناس بحاجـة   )(Deci & Ryanديسي وريان وفي هذا السياق يرى 

إلى أن يشعروا بالاستقلالية، ولكن تختلف طرق تلبيتها من ثقافة لأخرى، وقد فـسر              

، أن الاستقلالية   شرق آسيا ديسي وريان ذلك بسبب شعور الناس في بعض الثقافات          

ة بغـض   تعني لدى البعض طاعة الآخرين والتصرف وفقا للقيم والتقاليد الموجـود          

، كما تتضمن الحاجة للاسـتقلالية  )Carver & Scheier, 2000(النظر عما يعتقدونه 

أن يكافح الأفراد للاختيار الذاتي، ومن ثم يعملون على تحـسين القـرارات التـي               

اختاروها، فمثلا إن الطلبة الذين يقومون بقرارات مهنية نشطة دون ضـغوط مـن              

  ).(Guay et al., 2003 الآخرين يشبعوا حاجتهم للاستقلالية

  : الرضا الحياتي

يشير مفهوم الرضا الحياتي إلى كيفية تقييم الأفراد لحيـاتهم بجميـع أبعادهـا              

المختلفة، وقد اهتم الباحثون بدراسة الرضا الحياتي، من خلال السمات الشخـصية،            

ل تؤدي  والفروق الفردية، وتأثير العوامل البيئية والثقافية، من أجل معرفة أي العوام          

  ).2003سليمان، (للشعور بالرضا الحياتي 

بنية نفسية متعددة المجالات ترتبط بالعديد من       : كما يعرف الرضا الحياتي بأنّه    

المتغيرات النفسية الهامة، كالضغوط وتقدير الذات، وتعد هذه البنية المؤشر الأساسي           

شـعور الفـرد    :  بأنّه للنجاح في التوافق مع ظروف الحياة المختلفة، ويعرف أيضاً        

وتقديراته المعرفية لجودة حياته والذي يعكس تقديره العام لنواحٍ معينة في حياتـه،             

  ). Gilman., Ashby, Sverko, Florell, & Varjas ,2005(كالأسرة، والذات 

إحساس الفرد الذاتي بالوجود الأفضل والذى ينبع من : كما يمكن أن يعرف بأنه

 ,Bordeleau, Szalai, Ennis, Leszcz, Speca, Sela" لحياته كلها خبرة الفرد الحالية 
Doll, Chochinov, Navarro, Arnold, Pritchard, Bezjak, Liewellyn-Thomas, 

Sawka, & Goodwin., 2003) .( والرضا الحياتي هو أيضاً قدرة الفرد على الأداء



 
 

26

" ق مع مستوى توقعاته  في البيئة، في إطار متس واجتماعياً وانفعالياًجسمياً

)Church,  2004 .(  

إدراك الأفراد : في حين تعرف منظمة الصحة العالمية الرضا الحياتي بأنه

لمكانتهم في الحياةِ، في سياق أنظمة القيم والثقافة التي يعِيشون فيها، وعلاقتها 

 ,Mitchell, Benito-Leon., Gonzalez(بأهدافهم وتوقعاتهم ومعاييرهم واهتماماتهم 

Rivera-Navarro,, 2005 .( الرضا الحياتي بمثابة التقييم الموضوعي لدى عدكما ي

الفرد، حول درجة الأهمية لمتطلباته، واحتياجاته، وأمنياته، وأهدافه المستقبلية، 

وقيمه التي من الضرورة إشباعها في كافة مجالات الحياة، وفي قطاعات العمل، 

  ).King, 2005(والمنزل، والمجتمع 

ويعتمد الرضا الحياتي على عملية تقييم الأفراد لنوعيـة حيـاتهم بنـاءً علـى                  

معاييرهم الخاصة التي يحددونها لأنفسهم، بحيث يمر الأفراد بتجربة رضا مرتفـع            

عن الحياة، عندما تتطابق ظروف حياتهم مع المعايير التي يفرضها الأفـراد علـى              

ويرى ). Treistman, 2004(فترة حياة الفرد أنفسهم وتستمر عملية التقييم على طول 

أن الرضا الحياتي يتمثل بالدرجة التي يحكـم فيهـا   ) Veenhoven, 2001(فينهوفن 

الفرد إيجابياً على نوعية حياته الحاضرة، واستمتاعه بها بناءً على تقديراته وأحكامه            

, ة الاجتماعية ومن خلال الرضا الحياتي فإن الفرد يبدي الرضا نحو الحيا         . الشخصية

والعملية والعائلية والتعليمية والثروة والصحة والدين والفـراغ والتطـور النفـسي            

والسكن ووسائل الإعلام والسياسات والبضائع الاستهلاكية والخدمات العامة والنقـل          

  .والعناية الصحية والبيئية والسلامة العامة

ل الراشد وذلـك بهـدف      إن الرضا الحياتي أقصى ما يطمح إليه الإنسان العاق          

نتيجـة انفعالاتـه    , تجنب الإحباطات والصراعات النفسية، والقلق الذي قـد ينتابـه         

بناءً على المواقف التي يمر بها الشخص ولا يمكن للحياة أن تسير علـى              , المختلفة

وتيرة واحدة بل تعتريها بعض الصعاب التي تنغص على الإنسان سعادته وتجعلـه             

ا، لكن إذ ا ما نظر الإنسان إلي حقيقة الأمر، عندئـذ يعـيش              يعيش مهموما لفترة م   

عجبا لأمر المـؤمن    (:" سعيداً بلا هموم، وفي ذلك قال الرسول صلى االله عليه وسلم          

فكان خيـراً   , إن أصابته سراء شكر   , إن أمره كله خير وليس ذاك لأحد إلا للمؤمن        
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 وهذا الأمـر يـؤدي      ،)1987مسلم،   ()فكان خيراً له  , له، وان أصابته ضراء صبر    

التمسك بالدين يدخل على الفرد     "مما يؤكد على أن     , بالإنسان إلى العودة إلي صوابه    

  ).1997أراجايل، (السرور والراحة النفسية والسعادة 

لذا تطور اهتمام علم النفس في , ويعد الرضا الحياتي هدفا أساسيا لكل شخص  

يجابية الشخصية الإنسانية الأصيلة السنوات الأخيرة بالموضوعات التي تؤكد على إ

مثل مفهوم الرضا الحياتي، فضلاً عن مفاهيم الحب والمسؤولية و غيرها، كما يؤكد 

علم النفس الإنساني على ضرورة أن تكون الحياة الداخلية والخارجية للإنسان أكثر 

ة عمقاً وتوافقاً، مما يجعله أفضل قدرة على التعامل الكفء مع أقسى ظروف الحيا

إلى أن يعمل علم  )Seligman(المحيطة به، وينسجم هذا التوجه مع دعوة سيلجمان 

النفس على دراسة ما يجعل الحياة جديرة بالعيش من خلال شعور الإنسان بجودتها، 

أو معناها لاستثمار وجوده الأصيل في بناء وابتكار ما يفيد الأجيال الحاضرة 

  ).2011إسماعيل (واللاحقة 

أن مفهـوم الرضـا    Adamson & Lyxell)( من ادمونس ولكـسل كما رأى كل

عظم أسئلة عينـة    الحياتي من المفاهيم التي يهتم بها المراهقون، إذ توصلا إلى أن م           

م المستقبلية مثـل المـوت،      حياته  عن سنة كانت ) 20-18(عمر هم في  بحثهما ممن 

 Life(ي وكذلك توصـلا إلـى أن مفهـوم الرضـا الحيـات     ،وفلسفة الحياةوالدين،

Satisfaction(            من المفاهيم النفسية التي حظيت باهتمام متزايد من قِبَل الباحثين يعد 

في مجال علم النفس والصحة النفسية، وذلك على اعتبار أن الرضا الحياتي مؤشرٌا             

هامٌا للدلالة على التوافق والصحة النفسية لدى الفرد، كما أن الرضا الحياتي يمثـل              

 إليه الفرد، وذلك من أجل تجنب الإحباطات والضغوط التي يمر           أقصى هدف يطمح  

  ).2011إسماعيل، (بها في المواقف المختلفة في الحياة 

إلى أن هناك اتجاهان في تناول موضوع ) 1994ملكوش وباكير، (ويشير   

  : الرضا الحياتي هما

ي تؤثر على هو الاتجاه الموضوعي الذي يهتم بالظروف الخارجية الت: الاتجاه الأول

نوعية المسكن، المشاكل التي يعاني منها : رضا الأفراد عن حياتهم، مثل

  .المجتمع، كمعدل حوادث الجرائم وغيرها
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ي، ويظهر هذا الاتجاه في درجة و فهو الاتجاه الحدسي، أو الخبر:الاتجاه الثاني

 رضا الفرد الذاتي عن أمور حياته، وهذا الاتجاه أكثر أهمية لدى الفرد من

لأنه يتضمن خبرةً معرفيةً، وحكماً عقلياً، أي تقييماً يستدل , الاتجاه الموضوعي

عليه بإدراك الفرق بين الطموحات والإنجازات، فإذا كان الفرق بينهما 

صغيراً، فالنتيجة رضا وبدرجة ما شعور إيجابي، أما إذا كان الفرق كبيراً، 

  . فالنتيجة عدم رضا وبدرجة ما شعور سلبي

المتغيـرات  : بط الرضا الحياتي بعوامل عديدة في حياة المـراهقين مثـل          ويرت  

الديموغرافية كالجنس، والعوامل الاجتماعية، والعلاقـات مـع الوالـدين، وزيـادة            

 ,Proctor, Linley & Maltby(التواصل بين أفراد الأسرة والأصـدقاء والمجتمـع   

2008.(  

إلى أن الرضا الحياتي ) Suldo & Huebner, 2006(كما يشير سولدو وهيوبنر   

لدى المراهقين يرتبط بطريقة التنشئة الأسرية، وكيفية معاملة الوالدين للمراهقين، 

فالمراهقون الذين يعاملون بطريقة سلبية من قِبَل والديهم يشعرون بالنقص، والتوتر، 

وتدني درجة رضاهم عن حياتهم، ويدل هذا على ارتباط المناخ الأسري السلبي 

  . ني درجة الرضا الحياتي لدى المراهقينبتد

كما يعكس الرضا الحياتي درجة قناعة الفرد بحياته بشكل عام، ويستند علـى               

               تقييم الفرد لأوضاعه المعيشية، وذلك بمقارنة ما يطمح إليه وما يريد تحقيقه بما تـم

ة لدى  الحصول عليه على أرض الواقع، وذلك باعتباره مؤشراً هاماً للشعور بالسعاد          

  ). 2008زماري، (الفرد 

وعلاقاته  وتوافقه الفرد، شخصية على تأثير فلهالرضا الحياتي  بعدم أما الإحساس  

 يراد كان إذا تجاهله أو إغفاله ينبغي لا تأثير وهو فيه، يعيش الذي بالمجال الاجتماعي

 اةالحي عن للرضا العام والمصطلح) 1998 الدسوقي،(مستقرة  حياة يعيش أن للفرد

الرضا  ولذلك فمقاييس للفرد، الوظيفية والحالة الصحة عن التقليدي بالمفهوم يرتبط

 والروحية والاجتماعية والنفسية الجسمية الصحة منها متعددة مجالات تغطيالحياتي 

 بمؤشرات تتمتع الحياة عن للرضا مقاييس لبناء جهودٌ متعددة وهناك والأخلاقية،



 
 

29

 الصحة منظمة جهود ومنها متعددة، ثقافية بيئات في بيقجيدة، وتصلح للتط سيكومترية

  The World Health Organization.(The WHOL Group, 1998) العالمية 

  :نظريات الرضا الحياتي

هناك مجموعة من النظريات التي تتناول بالدراسة الرضا الحياتي، وتحدد أيضاً             

  : لأهم تلك النظرياتكيفية الوصول إلى الرضا الحياتي، وفيما يلي توضيح

  ) Values, Goals & Meaning(نظرية القِيم والأهداف والمعاني : أولا

إلى أن الأفراد ) Locke & Henne(لوك وهون تشير هذه النظرية حسب رأي   

يشعرون بالرضا الحياتي عندما يحققون أهدافهم، ويختلف الشعور بالرضا باختلاف 

لأفراد، فالأفراد الذين يدركون حقيقة أهدافهم الأهداف ودرجة أهميتها بالنسبة ل

وطموحاتهم وينجحون في تحقيقها، فإنهم يتمتعون بدرجة أعلى من الرضا الحياتي 

مقارنة بأولئك الذين لا يدركون حقيقة أهدافهم، أو الذين تتعارض أهدافهم، مِما يؤدي 

حقيق الأهداف على إلى الفشل في تحقيقها، وبالتالي الشعور بعدم الرضا، ويعتمد ت

 الاستراتيجيات المتبعة في تحقيقها، والتي تتلاءم مع شخصية الأفراد، كما أن

الأهداف تختلف باختلاف المراحل العمرية للأفراد، وأولوية هذه الأهداف في حياتهم 

  ).2002العش، (

  ) Adaptation Theory(نظرية التكيف أو التعود : ثانيا

أن التوافق حدث يحـدث  ) Linda Hutcheon's(أي ترى هذه النظرية حسب ر  

مع الأفراد، فهم قادرون على التعود أو التكيف مع الأحداث الجديدة في حياتهم، تبعاً              

لنمط شخصياتهم وردود أفعالهم، وأهدافهم في الحياة، وبالتالي مهما تعرض الفـرد            

ى مـا كـان عليـه قبـل         لأحداث قد تؤثر سلباً عليه، فإن لديه القدرة على العودة إل          

ذكـور أو   (تعرضه لهذه الأحداث، فالأفراد من مختلف الأعمار وبغض النظر عن           

لا يختلفون بدرجة الشعور بالسعادة، أو الرضا الحياتي، وذلك بسبب التكيـف            ) إناث

مع الأوضاع الجديدة في حياتهم، وفي بعض الدراسات تبـين أن تـأثير الأحـداث               

  ).Diener & Rahtz, 2000( نتيجة التعود الإيجابية أو السلبية يخف
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  ) Social Comparison Model(نظرية المقارنة الاجتماعية : ثالثا

أنFastingers & Easterlin, 2001 ( (وإيسترلين ) Festinger’s (زيرى فستنجر  

الأفراد يقارنون أنفسهم مع الآخرين، ويكونون أكثر سعادة إذا كانت ظروفهم أفضل 

ون بهم، فالمقارنة تخلق درجات مختلفة من الرضا ضمن المجتمع الواحد، ممن يحيط

فالرضا الحياتي يعتمد على المقارنة بين المعايير الاجتماعية، أو المادية، أو الثقافية 

من ناحية وما تم إنجازه على أرض الواقع من ناحية أخرى، ولا تقتصر المقارنة 

تمتد للمقارنة بين الدول المختلفة على الأفراد في مجتمع معين فحسب، بل 

والمجتمعات الأخرى، وبالتالي تختلف درجات الرضا الحياتي باختلاف المعايير 

  .الاجتماعية والاقتصادية السائدة

  الأبعاد لمقياس الرضا الحياتي

  :ويقيس الأبعاد الثلاثة التالية بناء على نظرية المقارنة الاجتماعية

ويقصد به أن الفرد يرى : نة بين الذات والآخرينالرضا الحياتي عند المقار  -أ 

 . منهمنفسه عند مقارنته مع الآخرين أفضل حالاً

يقصد به أن : الرضا الحياتي عند المقارنة بين الماضي والحاضر والمستقبل  -ب 

الفرد ينظر للماضي برضا ويستفيد منه في بناء الحاضر، ويخطط من خلاله 

 .للمستقبل

: ارنة مع المعايير الاجتماعية والاقتصادية السائدةالرضا الحياتي عند المق  -ج 

 ويعمل على ،يقصد به أن الفرد يتكيف مع القواعد والمثل الاجتماعية

مجاراتها بما يناسب الواقع، كما أنه يتكيف مع الظروف الاقتصادية والمالية 

  ).(Fastingers & Easterlin, 2001 التي يعيش بها

  ) Evaluation Theory(نظرية التقييم : رابعا

إلـى  ) Diener and Rahtz, 2000(تشير هذه النظرية حسب رأي دينر ولوكس   

وأهم هذه المعايير يعتمد    , أنّه يمكن قياس الرضا الحياتي بالاعتماد على عدة معايير        

على الفرد، وعلى القيم السائدة لديه، وعلى حالته الانفعالية وظروفه المحيطـة بـه،             

ور بالرضا الحياتي لديه، فالأفراد عندما يريدون تقييم الرضـا          والتي تؤثر على الشع   

لديهم، فإنهم لا يفكرون بقدراتهم الحركية إلاّ إذا تواجدوا مع أحـد الأفـراد الـذين                
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يعانون من إعاقة حركية، كما ترى هذه النظرية عدم وجود علاقة بين العمر والتعليم      

  .كمتغيرات للرضا عن الحياة

  ) Horney) 1885 – 1952 كارين هورني

) Eilbek(سبتمبر في ايلبـك     ) 15(ولدت كارين كلمنتينا تيودورا دانيلسين في         

وكـان  . ، ولكنها لم تكن ألمانية حقيقية     )Quinn(بألمانيا وهو إقليم بجانب هامبورج      

) Berndt Henrih Wackels Danielsen(والدها بيرندت هزيك واكلـست دانيلـسين   

سية يعمل على خط هامبرج الملاحي، وأمهـا كلـودتي          قبطان بحري نرويجي الجن   

ولدت لعائلة ألمانية هولندية ) Clothilde Marie Van) Ronzelenماري فان رونزلين 

  ).2013ألن، (رفيعة الشأن 

نفسها صاحبة مدرسة أو صاحبة منهج جديد، وإنما ترى أن          " هورني"ولا تعتبر     

ي، وإن كانـت تـرى أن الفرويديـة         أفكارها تندرج ضمن إطار علم النفس الفرويد      

حادت عن الصواب في بعض الجوانب، فهي تعترض بصفة عامة علـى الاتجـاه              

" هورني"البيولوجي الميكانيكي عند فرويد، وحجر الأساس في نظرية الشخصية عند           

، ولا تلجأ هورني لتفسير هذا القلق إلى نظريات مـن           "القلق الأساسي "هو ما تسميه    

وإنما القلق ينشأ عند الطفل عندما لا يحصل مـن          . الدوافع الفطرية قبيل الغرائز أو    

والدية على كفايته من الحب والحنان والرعاية والأمن؛ فالطفل القلق هو الذي ينعدم             

لديه الشعور بالأمن، ومن ثم مستجديا للحب الذي افتقده، وقد يهدد، وقد ينعزل فـي               

، وقد يكون لنفسه صورة مثالية إذا مـا         بتغيير معاملتهم له  . محاولة لإقناع الآخرين  

فشلت الأساليب السابقة، هذه الصورة المثالية تعلو على الواقـع الـذي لا يـستطيع               

ألن، (تحمله، وهذه الصورة الزائفة تعوضه عما يشعر به من هوان ونقص وقصور             

2013.(  

انية لقد أعطت هورني البيئة الاجتماعية دوراً أساسياً في تشكيل الشخصية الإنس          

والصحة النفسية من خلال علاقة الفرد مع ذاته وعلاقته بالآخرين، وترى هـورني             

أن الاضطراب بالصحة النفسية ينشأ من بيئة اجتماعية مـضطربة غيـر طبيعيـة              

مشحونة بالعداء والأذى وفقدان الأمان الاجتماعي، مما يؤدي إلـى تولـد حاجـات              

لعـصابي بأحـد الأسـاليب الثلاثـة        عصابية لدى الفرد تجعله يلجأ إلى التوافـق ا        
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، كما يمكن التمييز بين الشخص الـسوي والـشخص          )الخضوع، الابتعاد، العدوان  (

العصابي إذ إن الشخص العصابي يتصف بالتصلب والجمود ويواجه كل المواقـف            

بالأسلوب نفسه، أما الشخص السوي يتصف بالمرونة وينوع سلوكه للتكيف حـسب            

 أن الشخص الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة يقتنع بإشباع          الظروف التي تواجهه، كما   

أي حاجة من حاجاته، أما الفرد العصابي فأنّه غير قنوع وكلما زاد مـا أخـذه زاد                 

  ).2011الزبيدي والعبيدي، (وعيه بالحصول على المزيد 

في لغة واضحة أن السبب في خلق الصراع، وبالتالي فـي           " هورني"وتوضح  

ذي يؤدي الى العصاب هو حرمان الطفل مـن حـب الوالـدين             خلق القلق الحاد ال   

وغالبا ما يكون الوالدان عاجزين عن تقديم الحب، والعطف للطفل بسبب           . وعطفهما

عصابهما الخاص، والصيغة الأكثر شيوعاً هي أن الطفل عندما يحرم مـن الحـب              

طفـل فـي    والحنان الكافيين من والديه فإنه قد يشعر نحوهما بالكراهية، ويكـون ال           

موقف لا يستطيع فيه أن يعبر عن اتجاهه العدواني إزاء والديه، كما أنه لا يستطيع               

هذا الموقف الذي يملأ نفسه قلقا هو الشرط الأساسـي          . أن يتخلص من كراهيتهم له    

  ). 2013ألن، (لنمو العصاب 

لقد أكدت هورني على أهمية خبرة الطفولة المبكرة في نمو الشخصية، ولكنها 

قبل ما ذهب إليه فرويد من أفكار عن مراحل النمو النفسي الجنسي، وكانت ترى لم ت

أن كل طفل يعتمد في الحقيقة على الوالدين وعاجز بالنسبة لهما في سنواته الأولى، 

إلا أن هذه الحاجة لا تخلق بالضرورة مشكلة نفسية، وترى أنه يمكن أن يحدث في 

  ):2012أبو أسعد وعربيات، (الطفولة أمران 

  نحو الطفل، وبالتالي يشبعان حاجته للأمن ودفئاً حقيقياًأن يبدي الوالدان عطفاً -أ 

أن يبدي الوالدان عدم مبالاة وعداء بل وحتى كراهية نحو الطفل، وبالتالي   -ب 

 يحبطان حاجة الطفل للأمن 

وتؤدي الظروف الأولى إلى النمو السوي، بينما تؤدي الظروف الثانية إلى نمو   

تطلق هورني على سلوك الوالدين الذي يقلل من شعور الطفل بالأمن عصابي، و

عدم الاهتمام بالطفل، ونبذه، ومعاداته، : ومن أمثلته) Basic Evil ()الشر الأساسي(
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وتفضيل إخوته عليه، وعقابه ظلما والسخرية منه، وإذلاله، والتذبذب في السلوك 

  ).2012أبو أسعد وعربيات، (إزاءه، وعدم الوفاء بالوعود، وعزله عن الآخرين

من خلال التشكيلات الداخلية المقسمة ) الذات(الشخصية وتفسر هورني بنية   

  )2006عباس،: (كالتالي

والمقصود بها الشخصية في اللحظة الراهنة من : الذات الراهنة أو التجريبية  -أ 

خلال وجودها بكامل خصائصها الجسدية والروحية، ونزعات تطورها السلبية 

  .ابيهوالعص

والمقصود بها ما تكون عليه الشخصية في تخيلها اللاعقلاني، أو : الذات المثالية  -ب 

كما يجب أن تكون علية الشخصية في تخيلها اللاعقلاني، أو كما يجب أن تكون 

  .طبقا لرغبتها العصابية الداخلية

، وهي القوة الأولية التي يتحقق بفضلها التطور الفردي للإنسان: الذات الحقيقية  -ج 

  .أي كل ما يريد الفرد أن يجده في ذاته ) المركز الشخصي الحي، الفريد(وهي 

وتنظر هورني للفرد على أنه وحدة واحدة ضمن إطار اجتماعي يتأثر ويـؤثر               

بمن حوله منذ طفولته وحتى رشده، وأن الشخصية مكونة من حاجـات بيولوجيـة              

 كـل تلـك أو متفقـه أو         اجتماعيه، انفعالات، قيم، اتجاهات، قلق، كبت، صـراع،       

متصارعة، ويؤثر في الفرد الذي يريد أن يصل للإشباع لحاجاته وكلها متعلمة مـن              

  )1981ليبين، (الثقافة الاجتماعية العائلية 

لقد حددت هورني عشر استراتيجيات لإنقاص القلق الأساسي إلى حده الأدنى،             

ى هـورني أن الـشخص      وأسمتها الاتجاهات العصابية، أو الحاجات العصابية، وتر      

 منها وهو يسعى لإشباعها، أي      السوي في الحقيقة لديه جميع هذه الحاجات أو كثيراً        

أنه حين تنشأ حاجته إلى الإعجاب الشخصي فإنه يعمل على إرضائها وهكذا، أمـا              

الشخص العصابي فلا يتنقل بسهولة من حاجة إلى أخرى مع تغير الظروف، وإنمـا              

حدى الحاجات واستبعاد الأخرى، أي أن العـصابي يجعـل          يميل إلى التركيز على إ    

إحدى هذه الحاجات نقطة مركزية في حياته، وهو يختلف عن الشخص السوي مـن              

حيث أن مدخله لإشباع إحدى هذه الحاجات لا يتناسب مع متطلبات الواقـع وإنمـا               
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يكون مبالغا فيها وتكون عادة غير مناسبة من حيث الشدة، وحين تمـضي الحاجـة               

  ).2012أبو أسعد وعربيات، (بغير إشباع فإنها تثير قلقاً شديداً 

  )1981ليبين، : (وفيما يلي عرض للحاجات العشر أو الاتجاهات العصابية

هذا الفرد يعيش لكي يحبـه الآخـرون        : الحاجة العصابية للعطف والموافقة    .1

 ويعجبون به

 إلى الارتباط مثل هذا الفرد يحتاج: الحاجة العصابية لشريك يسير حياته .2

 والانتساب إلى شخص يحميه من الخطر ويشبع حاجاته

ومثـل هـذا    : الحاجة العصابية لأن يعيش الفرد حياته داخل حـدود ضـيقة           .3

 الشخص محافظ جداً ويتجنب الهزيمة بمحاولته تحقيق القليل

 هذا الشخص يمجد القوة، ويحتقر الضعيف: الحاجة العصابية للقوة .4

هذا الشخص يفزع من استغلال : ستغلال الآخرينالحاجة العصابية إلى ا .5

 الآخرين له، أما إفادته من الآخرين فلا تستحق التفكير 

إن هذا الشخص يعيش لكي يقدر، : الحاجة العصابية إلى التقدير الاجتماعي .6

 والهدف الأعلى له هو تحقيق الشهرة، كأن يهتم بظهور اسمه في الصحف

يعيش هذا الشخص لُيثنى عليه : شخصيالحاجة العصابية إلى الإعجاب ال .7

ويمتدح ويتملق، إن هذا الشخص يريد من الآخرين أن يروه وفقا للصورة 

 المثالية التي لديه عن نفسه

إن لدى هذا الشخص ميل : الحاجة العصابية إلى الطموح والإنجاز الشخصي .8

 شديد للشهرة والغنى، وأن يصبح مهما بغض النظر عن النتائج

إن مثل هذا الشخص يبذل : بية إلى الاكتفاء الذاتي والاستقلالالحاجة العصا .9

جهداً كبيراً ليتجنب الالتزام إزاء أي فرد، ولا يريد أن يرتبط بأي شيء أو 

 .أي فرد

يحاول هذا الشخص أن : الحاجة العصابية إلى الكمال وعدم التعرض للهجوم .10

 .يكون خاليا من العيوب بسبب حساسيته الشديدة للنقد

ألن، (ا يلي جدول ملخص الحاجات العصابية التي حددتها هورني حسب وفيم

2013.(  
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  )1(جدول 

  ملخص الحاجات العصابية حسب تقسيم هورني
  التركيز  الحاجة  المجال  الرقم

يكون الفرد محبوباً ومبعث سرور للآخرين، أن يعيش طبقا لتوقعات   العاطفة والقبول   1

  .ر الواثق، الكراهيةالآخرين، تأكيد الذات غي
أن يكون للفرد   2

  شريك 

البحث والتطلع لأن يعامل الفرد من قبل الآخرين بالحب، الرعب من أن 

  .يترك وحيداً
3  

  نحو الناس

تضييق حياة 

  الفرد 

محاولة الفرد أن يكون غير ظاهر أو ملفت للنظر، غير ملحاح، متواضع، 

  مكتف بالقليل 
  . عن السيطرة والتحكم في الآخرين، الخوف الشديد من الضعفالبحث  الحاجة إلى القوة   4
أخذ المبادأة نحو الآخرين، استغلال الآخرين، الخوف الشديد من أن يكون  استغلال الآخرين   5

  الفرد غبيا
الاعتراف   6

الاجتماعي 

  والهيبة 

  البحث عن التقبل العام، الخوف الشديد من الإهانة

7  

  ضد الناس

الإنجاز 

  الشخصي 

ل الفرد لكي يكون الأفضل، هزيمة الآخرين، الطموح، الخوف الشديد نضا

  .من الفشل
الإعجاب   8

  الشخصي 

تضخم الذات، عدم البحث عن الاحترام الاجتماعي، الإعجاب بصورة 

  الذات المثالية
كفاءة الذات   9

  والاستقلال 

 الخوف الشديد من محاولة ألا يحتاج الإنسان للآخرين، الاحتفاظ بمسافة،

  .القرب
10  

  بعيد عن الناس

  التوجه نحو التفوق، الخوف الشديد من العيوب ومن النقد  الكمال والحصانة 

كما يظهر في الجدول السابق فإن تقسيم الحاجات العشر لدى هورني جاء في    

  )2009, خاطر ؛ 2013 ألن،: (ثلاث فئات هي

  ) (Moving toward peopleالتحرك نحو الناس : أولا

. عكس حاجات عصابية للشريك وللعاطفة، وتتضمن أيضاً التواضـع القهـري     ي  

والخـصائص  . وهذا الاتجاه يرتبط مع الحاجات الثلاث الأولى المثبتة في الجـدول          

ومثل هؤلاء الناس يقبلـون قلـة       . السائدة في هذا الاتجاه هي قلة الحيلة والانصياع       

أن يكـسبوا، أو يحـصلوا علـى        حيلتهم، ورغم اغترابهم ومخاوفهم فإنهم يحاولون       

وعن طريق هذا السبيل فقط يمكـنهم أن        . العاطفة من الآخرين، وأن يعتمدوا عليهم     

يشعروا بالأمن والسلامة مع الناس الآخرين، وإذا ما وجد صـراع فـي مجـتمعهم              

الشخصي فإنهم يربطون ذواتهم بـأكثر الأشـخاص أو الجماعـات قـوة ونفـوذاً،               
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 فإنهم يكسبون الشعور بالانتماء، وبالـدعم الـذي يجعلهـم           وبالامتثال لمصادر القوة  

  وكأنهم أقل ضعفاً وأقل عزلة 

   Moving against people) (التحرك ضد الناس: ثانيا

التحرك ضد الناس لهفة قوية وقهرية مبالغاً فيها للقوة والهيبة، وكـذلك            يعكس    

 زائـد علـى     وهنا تأكيـد  )  في الجدول  7-6-5-4الحاجات(إلى الطموح الشخصي    

الكراهية؛ لأن هؤلاء الناس يظن أنهم يعانون من الكراهية الأساسية، وفي هذه الحالة             

وهم يضمرون الشك   . يقبل الناس الكراهية وكأنها موجهة إليهم ويضمر لهم الكراهية        

في مشاعر ونوايا الآخرين نحوهم، ويرفضونهم بكل طريقة من الطـرق المتاحـة،             

ا أقوياء وأن يهزموا الآخرين، وأن يقسموا قوتهم إلى جزئين          وإنّهم يريدون أن يكونو   

والحـل العـصابي     .الجزء الأول لتحقيق الحماية والجزء الآخر لتوقيـع الانتقـام         

المتطرف في هذه الحالة هو أن يواجه الفرد موقفاً يمكن أن يطلق عليه فيه وصـف                

لا يسمح لنفـسه أن     ، وأن يكون في حالة تحكم، و      )(expansiveالمتضخم أو المتحذلق  

لا يتزحزح قيد أنملة في الصراع      correct)(يخطئ أو أن يكون شخصاً آخراً، مصيبا        

بدلاً مـن أن    " محكومين"وهؤلاء الناس مستثمرون في تجنب الرعب من أن يكونوا          

وهم دائما يقررون ما الذي يحـدث فـي الموقـف، ولا يـدعون              ". حاكمين"يكونوا  

كوسـائل  " أو يكسبوا وأن يتجنبوا الخسارة بـأي ثمـن        الآخرين لديهم لأن ينافسوا     

للمحافظة أو لإثراء مشاعر استحقاق الذات، وبالنسبة لهم فإن المكسب يمثـل كـل              

  .شيء كيفما كانت اللعبة

   )(Moving away from peopleالتحرك بعيداً عن الناس :  ثالثا

الحاجة إلـى   يعكس اهتمام الشخص بذاته، كما يرى في الحاجة إلى الإعجاب و            

والخلق السائد في هذا النمط هو البحث عن        ) في الجدول 10-9-8حاجات  (الكمالية  

نه يشعر أنـه    لألا يريد أن ينتمي ولا أن يحارب، بل يبقى بعيداً           "فهذا النمط   . العزلة

إنه يبنـي عالمـاً خاصـاً بـه         ... يفتقد الكثير المشترك مع الناس وأنهم لا يفهمونه       

وفي هذه الحالة يسمى الحـل العـصابي        ". حلامهوكتبه ومع أ  وبطبيعته مع رموزه    

، والذي يحرر الإنسان فيه نفسه من المخاطر        )(Resignationالاستسلام أو الاستقالة    

المتضمنة في الاقتراب من الآخرين أو مهاجمتهم، وذلك بأن يتخذ موقف الملاحظ أو       
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الحساسية لمحـاولات  المراقب وغير المنافس والمتجنب، وهو شخص استجابي زائد      

، وهو يستسلم كليا للخطاب الاجتماعي، وعندما تثـور         )Muller,1993(التأثير عليه   

لا فرق فالأمر سيان، وقد أشار      : الصراعات فإن هؤلاء الناس يعلنون موقفهم قائلين      

" الحـدي " إلى أن الناس الذين يظهرون هذا العرض يشبهون نمط الشخصية         " مولر"

)borderline ( صنف في دليل السلوك غير العادي الذي تصدره الجمعية الطب          كما ي

   .A.P.Aنفسية الأمريكية

  

  :الدراسات السابقة 2.2

تعددت الدراسات السابقة التي وجدها الباحث تهتم بالطلبة الأيتـام وخاصـة            

حاجاتهم ومشكلاتهم النفسية والاجتماعية، كما تعددت الدراسات التي وجدها الباحث          

 بشكل عام، ولكن حسب اطلاع الباحث فإنه لـم          للطلبةالرضا الحياتي   تهتم بدراسة   

 الأيتـام   للطلبـة يعثر على دراسات اهتمت بالربط بين الحاجات النفسية الاجتماعية          

وبين رضاهم الحياتي، وفيما يلي استعراضا للدراسـات الـسابقة مقـسمة حـسب              

  .الدراسات العربية والأجنبية

  

    الدراسات العربية 1.2.2

المشكلات الـسلوكية التـي     : "بعنوان) 1990،  زكي وعوض ( دراسة   تناولت

 " وغير المحرومين من الرعاية الوالدية     يعاني منها الأطفال المحرومون من الوالدين     

في المرحلة الابتدائية من خلال وجهة نظر الأطفال والأمهات والمدرسـات، ممـا             

هذه المشكلات السلوكية، ولتحقيـق     يساعد على التقريب بينهم، وزيادة التفهم لطبيعة        

طفـلاً وطفلـةً، نـصفهم      ) 96(هدف البحث تم اختيار عينة عشوائية مكونة مـن          

الـصورة  (محرومون من الوالدين، وتم استخدام مقياس المشكلات السلوكية للأطفال          

الصورة الخاصة بأوليـاء    (ومقياس المشكلات السلوكية للأطفال     ) الخاصة بالأطفال 

، وقد توصلت النتائج لوجود علاقـة ارتباطيـة بـين ترتيـب             )رسينالأمور والمد 

ن مـن الأسـر والأطفـال       يالمشكلات السلوكية من وجهة نظر الأطفال المحـروم       

المقيمون مع أسرهم حيث اتفقوا على مشكلات الخوف مـن المدرسـين والانفعـال              
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 كان من أبرز    الدائم، والانغماس في الخيال والاكتئاب والشعور بالعجز المادي، بينما        

المشكلات التي اختلفوا حولها، مشكلات العدوانية والسرقة والقلـق والخـوف مـن             

  .الوحدة من جانب أطفال القرية المحرومين من الوالدين

دراسة مقارنة لبعض الجوانب النفسية     : " دراسة بعنوان ) 1991،  عطية(أجرى  

طالبا من  ) 331(لدراسة من   ، وتكونت عينة ا   "والاجتماعية للطلاب والأيتام والعاديين   

الصف الأول والثاني من المرحلة الثانوية من الجنسين مقسمة إلى أربع مجموعـات             

مـن  ) 58(طالبة و ) 41(من الطلاب المتوفي والدهم من بيهم       ) 101(فرعية، وهي   

من الطلاب الذين يعيشون مـع      ) 161(طالبة و ) 26(الطلاب المتوفاة والدتهم منهم     

) 3(من الطلاب المتوفى كلا والديهم من بينهم ) 11(طالبة و) 64(هم كلا والديهم، من  

طالبات، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين مجموعات الحرمان متـوفى            

الأب، ومتوفى الأم، ومتوفى الأب والأم، والعاديين في متغيرات الاجتماعية والتفكير           

ت الدراسة إلى عـدم وجـود       الأصيل والعلاقات الشخصية وتقدير الذات، كما توصل      

المكانة الاجتماعية والتنـافس فـي الخـصومة،        : فروق بين الجنسين في متغيرات    

  .والحرص والتفكير الأصيل والعلاقات الشخصية

العلاقة بين ممارسـة سـيكولوجية      "دراسة بعنوان   ) 1991الحسيني،  (تناولت  

ت الدراسة إلـى معرفـة      ، وهدف "الذات والتوافق النفسي والاجتماعي للتلاميذ الأيتام     

الآثار النفسية والاجتماعية اللاتوافقيه للطلبة نتيجة للحرمان بسبب وفاة الوالدين، كما           

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يلعبه الأخصائيون والأمهات البـديلات            

ثر العاملات في دور الرعاية في تشكيل هوية الطفل، وما يؤدي ذلك من ضغوط تؤ             

طالبـاً مـن     )24(، حيث تكونت عينة الدراسة من       فهم النفسي والاجتماعي  على تكي 

وتوصلت نتائج الدراسة إلـى  سنة في القاهرة في دور الأيتام،       ) 12-9(الأيتام بعمر   

  .وجود علاقة بين سيكولوجية الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدى التلاميذ الأيتام

اسة مقارنـة لـبعض الحاجـات       در" بعنوان   )1996،  درويش( دراسة   تناولت

، وطبقت على مجموعتين مـن تلاميـذ الـصف          "النفسية للأطفال اللقطاء بالقاهرة   

 15-14(تلميذاً وتتراوح أعمـارهم بـين       ) 54(الثالث الإعدادي عدد كل مجموعة      

، وأما أدوات الدراسة فقد قام الباحث بتصميم أداتين لقياس الحاجات الظـاهرة             )سنة
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النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في الحاجات عند الأطفال الأيتام          وكانت  . والكامنة

بالإضـافة إلـى اخـتلاف ترتيـب        لصالح الأطفال الأيتام،    وأطفال الأسر العادية،    

  . الحاجات النفسية الكامنة لديهم

فقدان الأم وعلاقته بالتوافق الشخصي     : "بعنوان) 1998،  محمد(تناولت دراسة   

، كما هدفت إلـى الكـشف عـن العلاقـة           "لدراسي للأبناء والاجتماعي والتحصيل ا  

الارتباطية بين التحصيل والتوافق الشخصي والاجتماعي لـدى مجتمـع الدراسـة،            

تلميذا وتلميذة من الصف الثامن والسابع والسادس       ) 120(وتكونت عينة الدراسة من     

ا أمهاتهم  بالمرحلة الأساسية من محافظة سندي في السودان، ونصف العينة ممن فقدو          

والنصف الآخر لم يفقدوا أمهاتهم، واستخدمت الباحثة اختبـار التوافـق الشخـصي             

ترجمة وتعريب محمد عثمان النجاتي، ودلت النتـائج        ) بل. م. هيو(والاجتماعي ل   

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ والتلميذات من أبناء الأمهات             

 الشخصي والاجتماعي، ووجود معامل ارتبـاط سـالب         المتوفيات في متغير التوافق   

بين التوافق الشخصي والاجتماعي للتلاميذ الذين فقدوا أمهـاتهم وبـين تحـصيلهم             

  .الدراسي

مقارنة بعض الحاجات النفـسية     : " دراسة بعنوان ) 2000،  عبد القادر ( أجرى

حلـة الطفولـة    والمشكلات الانفعالية لدى عينة من الأطفال الأيتام والعاديين في مر         

، وتم اختيار عينة البحث من بين مدارس مدينة بنها وقـد بلغـت عينـة                "المتأخرة

تلميذاً وتلميذة بالصفين الرابع والخامس والصف الأول إعدادي، تم         ) 214(الدراسة  

استخدام مقياس الحاجات النفسية للأطفال من إعداد الباحث، واسـتبيان المـشكلات            

ت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بين متوسطات درجـات          الانفعالية للأطفال، توصل  

الأطفال يتيمي الأب ومتوسطات درجات الأطفال العاديين فـي إشـباع الحاجـات             

الحب، والأمن، وتقبل الذات، والانتماء، والتقدير الاجتماعي، والـسيطرة،         (النفسية  

الـة  ، لصالح متوسطات درجات الأطفال العاديين، ووجـود فـروق د          )والاستقلال

إحصائيا بين متوسطات درجات الأطفال الأيتام الذكور والإناث في إشباع الحاجـة            

  .إلى الحب لصالح الذكور
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المشكلات السلوكية لدى الأطفال     : " بعنوان دراسة) 2002،  السردية(وأجرت  

 ولتحقيق هذا الهـدف تـم تـصميم         "في دور رعاية الأيتام من وجهه نظر معلميهم       

فقرة موزعه على ثلاثة أبعاد هي بعد المشكلات الـسلوكية          ) 52(استبانه مكونه من    

تكونـت  . وبعد المشكلات الاجتماعيـة   , وبعد المشكلات السلوكية النفسية   , المدرسية

طفلاً وطفله يقيمون في ثلاث من دور لرعاية الأيتـام فـي            ) 60(عينة الدارسة من    

 ـ, ، ودار الحنان  )s.o.s  (محافظه إربد وهي قرى الأطفال     . رة الملـك الحـسين    ومب

أوضحت النتائج أن أبرز المشكلات التي يعاني منها الأطفال في دور الرعاية هـي              

  . وأخيراً المشكلات المدرسية, تليها المشكلات الاجتماعية, المشكلات النفسية

دراسة لبعض الحاجـات النفـسية      "بعنوان  ) 2003،  أبو العلا ( دراسة   تناولت

تها بالتحصيل الأكاديمي لدى عينة من الشباب الجامعي        والاجتماعية والمعرفية وعلاق  

، كما هدفت إلى معرفة أثر متغير الجنس، والبيئـة          " في كليات التربية بسلطنة عمان    

من الشباب الجامعي في    ) 230(الاجتماعية على هذه الحاجات لدى عينة مكونة من         

 متوسـطات   كليات التربية بسلطنة عمان، وأسفرت النتائج عن وجود فـروق بـين           

درجات مجموعة الذكور، ومتوسطات درجات مجموعة الإناث لـصالح مجموعـة           

الذكور، كما وجدت فروق في الحاجة للانتماء والحاجة للإنجاز لـصالح مجموعـة             

الإناث، ووجود فروق بين متوسطات درجات الطلبة ذوي البيئة الاجتماعية الريفيـة            

جاز جاءت لصالح الطلبـة ذوي البيئـة        والحضرية في الحاجة للقوة والانتماء والإن     

الاجتماعية الريفية، كما وجدت فروق في الحاجة للاستقلال والحاجة لتقدير الـذات            

لصالح الطلبة ذوي البيئة الاجتماعية الحضرية، ووجود علاقة موجبة دالة إحصائيا           

لـم  بين الحاجة للاستقلال وتقدير الذات والإنجاز، وبين التحصيل الأكاديمي بينمـا            

توجد علاقة دالة إحصائيا في الحاجة للقوة والحاجـة للانتمـاء وبـين التحـصيل               

  .الأكاديمي

 مصادر إشباع الحاجـات النفـسية       :"بعنوان) 2004،  المفدى(وتناولت دراسة   

للشباب في المرحلتين المتوسطة والثانوية في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي           

راسة والتي تم أخـذها بالطريقـة العـشوائية مـن           ، وتكونت عينة الد   "لدول الخليج 

سنة، واستخدم الباحـث    ) 19-13(طالبا وطالبة تراوحت أعمارهم ما بين       ) 1907(
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) 10(مقياس مصادر إشباع الحاجات النفسية من إعداده، حيث تكون المقياس مـن             

الأسرة والمدرسة والأصـدقاء    (مصادر، ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن         

 للحاجـات النفـسية،     اًوهي المصادر الأربعة الأولى التي تحقق إشـباع       ) والعبادات

ووجود فروق ذات دلالة بين الطلاب والطالبات في المرحلتين المتوسطة والثانويـة            

  .في متوسط ما تحققه بعض المصادر من إشباع

الحاجات النفسية وعلاقتها بتقـدير     : "بعنواندراسة  ) 2006،  العتيبي(وأجرى  

، هدفت إلـى التعـرف علـى        " الذات لدى الأطفال المحرومين من الرعاية الوالدية      

التنظيم الأساسي للحاجات النفسية في ضوء نوع الحرمان ونوع الرعاية الوالديـة،            

طفلا وطفلة المحرومين من الرعاية الوالدية التـي        ) 847(تكونت عينة الدراسة من     

تخدمت الباحثة مجموعة مقاييس منهـا      سنة، واس ) 12-9(تراوحت أعمارهم ما بين     

اختبار لويزك لتقدير الذات، ومقياس الحاجات النفسية، وتوصلت الدراسة إلى وجود           

علاقة موجبة دالة إحصائيا بين الحاجات النفسية وتقـدير الـذات لـدى الأطفـال               

 دالة إحـصائيا بـين      اً أن هناك فروق    توصلت المحرومين من الرعاية الوالدية، كما    

  .ر والإناث في مستوى إشباع الحاجات النفسية لصالح الذكورالذكو

أثر المساندة الوالدية على  : "بعنوان) 2007، عبد الوهاب(وتناولت دراسة 

، وتم اختيار العينة من "الشعور بالرضا الحياتي لدى الأبناء المراهقين من الجنسين

ي من المقيمين مع المراهقين والمراهقات من طلبة وطالبات الصف الأول الثانو

طالبا وطالبة، وتم استخدام مقياس ) 100(والديهم، وتكونت عينة الدراسة من 

المساندة الوالدية ترجمة وتقنين الباحثة، واختبار الرضا الحياتي متعدد الأبعاد تعريب 

وتقنين الباحثة، وتوصلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 

حصل عليها الأبناء الذكور، ومتوسط الدرجات التي حصلت عليها الدرجات التي 

الإناث على المقاييس الفرعية للرضا عن الحياة، المتمثلة في الرضا عن الأسرة 

  .والرضا عن المدرسة والرضا عن البيئة المحيطة

القلق والاكتئاب والقـيم الاجتماعيـة      : "بعنوان) 2008،  بارون(هدفت دراسة   

طفلا ) 856(، وتكونت العينة من     "ين الأطفال الأيتام في دولة الكويت     دراسة مقارنة ب  

 سـنة،   18-10تراوحت أعمارهم بـين     )  من الإناث  446 من الذكور و   411(يتيما  
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طبق عليهم قائمة الصفات الشخصية ومقاييس سمة القلق والاكتئاب وترتيب القـيم،            

بة إلى المكان الذي يقطنـون      وبينت النتائج أن هناك فروقا جوهرية بين الأيتام بالنس        

فيه، فقد لوحظ أن الأيتام التابعين لرعاية لجنة الأسرة كانوا الأقـل درجـات علـى                

مقياسي القلق والاكتئاب، في حين كان الأيتام ممن يعيشون في كنف رعاية الدولـة              

هم الأكثر قلقا واكتئاباً من بقية مجموعات الأطفال الأيتام، ولـم يكـشف متوسـط               

على مقياس سمة القلق عن درجات مرتفعة، في حين كان متوسط درجـة             الدرجات  

الاكتئاب لديهم مرتفعا، وقد كانت أعلى القيم لديهم هي الميل للجمال والمتعة والفهـم       

الناضج والنجاة، وقد اعتبرت هي الحاجات الأعلى لديهم، كما كان متوسط درجـات            

  .ى الذكورالإناث على مقياسي القلق والاكتئاب أعلى منه لد

 أهم المشكلات الـسلوكية لـدى       : " بعنوان )2009،  إسماعيل(وتناولت دراسة   

لتعـرف علـى مـدى      ا هدفت الدراسة إلى  ،"الأطفال المحرومين من بيئتهم الأسرية    

اختلاف تلك المشكلات لدى المحرومين باختلاف متغير فترة الفقدان ونوعه، وعمر           

طفـلا وطفلـة،    ) 133(ة الدراسـة مـن      الطفل أثناء الفقدان والجنس، وتكونت عين     

سنة، واستخدم الباحث مجموعة مـن الأدوات       ) 16-10(تراوحت أعمارهم ما بين     

وهي مقياس التحديات والصعوبات واختبار العصاب، ومقياس الاكتئاب، وتوصـلت          

الدراسة إلى أن أكثر المشكلات التي يعاني منها المحرومون من البيئة الأسرية هي             

 والاكتئاب، والأعراض العاطفية، وأشارت النتائج إلى وجود فـروق          السلوك السيئ 

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في زيادة الحركة لصالح الإناث من وجهـة            

نظر الأمهات البديلات، كما أظهرت النتائج أن الأطفال الذين حرمـوا مـن الآبـاء      

 الأم، كما حقق الأطفـال      بسبب الطلاق لديهم مشكلات كثيرة مع أقرانهم حسب رأي        

  .الذين حرموا آبائهم بالموت درجة أقل في المشكلات السلوكية

المشكلات الإدارية والسلوكية لدى    : "بعنوان) 2011،  المزين(وتناولت دراسة   

الطلبة الأيتام في المدارس الإسلامية الخاصة من وجهة نظر معلميهم وسـبل الحـد              

معلما ومعلمة في المـدارس الإسـلامية       ) 111(، تكونت مجتمع الدراسة من      "منها

الخاصة في محافظات غزة وقام باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتوصـلت            

الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمـين نحـو               
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مشكلات الطلبة الأيتام في المدارس الخاصة من وجهة نظرهم تعـزى لمتغيـرات             

 5 سـنوات، ومـن      5أقل مـن    (، وسنوات الخدمة    )ذكور وإناث (ة، الجنس   الدراس

علوم أساسية وعلوم   (، والتخصص   ) سنوات 10 سنوات، وأكثر من     10سنوات إلى   

  ).تطبيقية

الضغوط النفسية لـدى الطلبـة      : "بعنوان) 2012،  الخزرجي(وهدفت دراسة   

سية لدى الطلبة الأيتام    الضغوط النف إلى التعرف على    ،  "الأيتام في المرحلة المتوسطة   

) 260(في المرحلة المتوسطة تبعا لمتغير الجنس ونوع المدرسة، تألفت العينة مـن             

يتيماً ويتيمة، وقامت الباحثة ببناء مقياس الضغوط النفسية، وقد توصلت الدراسة إلى            

وجود ضغوط نفسية بدرجة عالية لدى الأيتام، ووجود فروق في الضغوط النفـسية             

  . الجنس ولصالح الإناثتبعاً لمتغيرم في المرحلة المتوسطة لدى الأيتا

الحاجـات النفـسية والاجتماعيـة      : " بعنـوان  دراسة )2012،  فريج(وأجرى  

، "المرتبطة بقلق المستقبل لدى المراهقين مجهولي النسب مـن المنظـور التربـوي            

والتعرف على الفروق بين الجنسين لدى عينة الدراسـة فـي الحاجـات النفـسية               

والاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة من المراهقين مجهولي النسب والذين تراوحت          

سنة، واعتمد الباحث على مقيـاس الحاجـات النفـسية          ) 18-12(أعمارهم ما بين    

والاجتماعية من إعداده، ومقياس قلق المستقبل من إعداده، وتوصلت نتائج الدراسـة        

جتماعية لدى عينة الدراسة، كما تبين      إلى وجود مستوى مرتفع للحاجات النفسية والا      

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المـراهقين والمراهقـات            

  .مجهولي النسب على مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية لصالح المراهقات

الحاجات النفسية لدى تلاميـذ المرحلـة       : ")2013،  الأسطل(  دراسة وتناولت

دراسة مقارنة بين المحرومين وغيـر المحـرومين مـن        " زةالأساسية بمحافظات غ  

هدفت إلى التعرف على وجود فروق بين المحرومين وغير المحـرومين           وقد  ،  "الأم

، تـه نوع الحرمـان ومد   و،   تبعا لمتغير الجنس والعمر     في الحاجات النفسية   من الأم 

فسية، وقد ومدى تأثير كل من الجنس ومدة الحرمان ونوع الحرمان على الحاجات الن         

سنة في   )15-12( أعمارهم بين    تراوحتتلميذاً وتلميذة   ) 304(بلغت عينة الدراسة    

 مقياس الحاجات النفسية، وتوصلت نتـائج        الباحثه محافظة خان يونس، واستخدمت   
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الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين التلاميـذ المحـرومين وغيـر               

، والحاجة إلى الانتماء، والحاجة إلى تقبـل        المحرومين في مجال الحاجة إلى الأمن     

الذات، والحاجة إلى حب الاستطلاع، والحاجة إلى الإنجاز وذلك لـصالح التلاميـذ             

المحرومين من الأم، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميـذ المحـرومين             

في مجال الحاجة إلى الحـب      ) أنثى/ ذكر  (وغير المحرومين، تعزى لمتغير الجنس      

والحاجة إلى الانتماء والحاجة الى الإنجـاز، وكانـت الفـروق لـصالح الـذكور               

 الحاجـات النفـسية بـين التلاميـذ         فـي المحرومين من الأم، وعدم وجود فروق       

المحرومين من الأم تعزى لمتغير مدة الحرمان، وعدم وجود فروق في متوسـطات             

تعـزى لمتغيـر نـوع      درجات الحاجات النفسية بين التلاميذ المحرومين مـن الأم          

الحرمان، ووجود فروق بين التلاميذ المحرومين من الأم تعزى لمتغير العمـر فـي     

مجال الحاجة إلى الانتماء، والحاجة إلى اللعب، وعدم وجود فروق بين التلاميذ غير             

المحرومين من الأم تعزى لمتغير العمر، ووجود تأثير دال إحـصائيا بـين نـوع               

  .ي الحاجة إلى تقبل الذاتالحرمان ومدة الحرمان ف

  

    الدراسات الأجنبية2.2.2

التقييم الموضوعي لجودة الحياة : "بعنواندراسة ) Seik, 2000(أجرى سيك 

فرداً، استخدم ) 2187(، تألفت عينة الدراسة من "في سنغافورةلدى الأطفال الأيتام 

 المتعددة من الباحث مقياس الرضا الحياتي المعد لقياس مظاهر الرضا عن الجوانب

وأظهرت نتائج الاستطلاع أن الحياة العائلية كانت أهم مظهر من مظاهر . الحياة

الرضا الحياتي، وحصلت على المرتبة الأولى، وكانت أقل مظاهر الرضا الحياتي 

  ).الثروة والسلع المستهلكة(

: " بعنـوان دراسة ) Gilligan & Huebner, 2002(كما أجرى جيليان وهيوبنر 

، حيـث تكونـت     "أبعاد سيطرة الوالدين والمشكلات السلوكية للمراهقين     قة بين   العلا

من طلاب المدرسة الثانويـة والمتوسـطة فـي ولايـة           ) 1201(عينة الدراسة من    

 إلـى اختبـار   الدراسـة  وسـعت كارولينا الجنوبية في الولايات المتحدة الأمريكية،  

وسيط اعتدالي ما بين سـيطرة      أن الرضا الحياتي يعمل ك    إلى  الافتراض الذي يشير    
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وأشارت النتـائج إلـى أن الـدعم        . الوالدين والسلوك الداخلي والخارجي للمراهقين    

الاجتماعي من قِبَل الوالدين يؤدي بالمراهقين إلى تحقيق مستويات أعلى من الرضا            

الحياتي، كما توسط الرضا الحياتي العلاقة بين الدعم الاجتماعي ومـشكلة الـسلوك             

  .ين وذلك بصورة كليةللمراهق

 & Zulling, Valois, Huebner(وأجرى زولينج وفاليوس وهيوبنر ودرونـي  

Drane, 2005) بنية العائلة، والتوزيع السكاني ومـدى  العلاقة بين : " بعنوان دراسة

، حيث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقـة بـين            "الرضا الحياتي للمراهقين  

جة الرضا الحياتي لدى المراهقين، وتكونت عينة الدراسة        دور الأسرة وتركيبها ودر   

طالباً وطالبة في المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد          ) 5021(من  

وقد أظهرت النتائج أن درجة الرضا الحياتي لدى        . تم استخدام مقياس التقرير الذاتي    

بوجود الوالدين معاً، وانخفاضها    المراهقين مرتفعة في ظل الأساليب السوية للتنشئة        

  .مع والد واحد سواء كان ذكراً أم أنثى

 ,Groak( كل من جروكو ومحمدروف وباتوف ونيكيفـوروف ومكيـال   وقام

Muhamedrahimov, Palmov, & Nikiforova, McCall, 2005 (  دراسـة بعنـوان :

، "لوك الملاحظ روسيا وعلاقتها بالس  تحسين مستوى الرعاية لدى الأطفال الأيتام في        "

 يعيشون في مدينة بتـسبرج      وهم الذين ) 120(من   الأطفال الأيتام    حيث تكونت عينة  

منهم على أنهم من ذوي الاحتياجات الخاصـة         %) 50(وروسيا حاليا، تم تشخيص     

من العينة عاشوا في رعاية دول أجنبية، ودلت نتائج الدراسة أن هـؤلاء              %) 60(و

لقلق والاكتئاب، وعدم الاختلاط مع الآخرين من الناس،        الأطفال يعانون ارتفاعا في ا    

وأنهم حرموا من الاتصال مع الأطفال الآخرين في المجتمع، مما أدى إلى معاناتهم             

  .ونقص في تلبية حاجاتهم

تأثير فقـدان الأم فـي النـواحي    : "بعنوان) Lisa, 2007(وتناولت دراسة ليزا 

 وقد بلغ عـدد أفرادهـا     من الإناث   دراسة  العينة  حيث تكونت   " النفسية والاجتماعية 

، والتعرف على مدى الاختلاف قبل وبعد الوفاة، واسـتخدمت الباحثـة             طالبة )80(

أسلوب المقابلة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم الإناث كانوا مقربـات مـن              

أمهاتهن، وأن وفاة الأم كان له أثر على هـويتهن المـستقبلية وعلـى علاقـاتهن                
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اعية، كما أظهرت النتائج وجود اختلاف في حياتهن الاجتماعية قبل وبعد وفاة            الاجتم

  .الأم

دراسـة  ) Ho, Cheung & Cheung, 2008(كما أجرى هو، شـئينج وشـئينج   

الكشف عن العلاقة بين الشخصية، وأحداث الحياة والرضا الحيـاتي لـدى            : "بعنوان

اهقاً من هـونج كـونج، تـم        مر) 1961(، وقد تكونت عينة الدراسة من       "المراهقين

وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه بين نمط       . مدرسة ثانوية ) 21(اختيارهم من   

شخصية المراهق، ومستوى الرضا عن حياته، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة            

ارتباطيه بين الأحداث السلبية في الحياة وتدني مـستوى الرضـا الحيـاتي لـدى               

 .المراهق

الرضـا الحيـاتي والتقيـيم    : "دراسة بعنوان) (Kwan, 2010وان كما أجرى ك

، وقد تكونـت عينـة الدراسـة مـن          "النفسي الذاتي لدى المراهقين في هونغ كونغ      

من المراهقين في المدارس الثانوية في هونغ كونغ، وتم استخدام مقيـاس            ) 4502(

ن الصينيين يمتلكـون    وقد أظهرت النتائج أن المراهقي    . الرضا الحياتي متعدد الأبعاد   

مستويات قليلة من التقييم النفسي الذاتي والرضا الحياتي، في حين ارتبطـت حيـاة              

المدرسة، والعائلة بمستوى متدنٍ جداً من الرضا، كما أشارت النتائج إلى أن وجـود              

الأبوين كان دليلاً إيجابياً لرضا المراهقين عن حياتهم، في حين لم يـرتبط العامـل               

  . بذلكالاقتصادي

 ,Garcia, Rosenberg & Sidiqui(، وسـديقيو  غبيـر ، روزنايسراجوأجرى 

قد أكون غداً في مأزق ولكن ستشرق الشمس فـي الـسنة            : " دراسة بعنوان  (2011

، "تناولت مدى التأثير الزمني على أحكام المراهقين حول الرضا الحيـاتي            " القادمة

 المدارس الثانوية في منطقة السويد،      طالباً من طلبة  ) 100(تكونت عينة الدراسة من     

وهدفت الدراسة إلى معرفة مدى تفكير المراهقين في حياتهم، وذلك من خلال إجراء             

وقد أظهرت نتائج الدراسة الأولى أن المراهقين يدركون        . سلسلة من ثلاث دراسات   

مفهوم الرضا الحياتي حاضراً ومستقبلاً، في حين لا يهتمون بالرضا الحيـاتي فـي              

الماضي، في حين بينت النتائج في الدراسة الثانية أن المراهقين يتوقعون رضا عن              

المستقبل البعيد بصورة أفضل من الرضا عن المستقبل القريب، في حـين أشـارت              
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النتائج في الدراسة الثالثة إلى أن الطلاب الذين لديهم رضا عـن الحيـاة يمتلكـون                

  . الذين لا يمتلكون رضا عن حياتهممشكلات عاطفية وسلوكية أقل من الطلبة

 من الأيتاممدى قابلية المراهقين : "بعنوان ) Adam, 2011(وتناولت دراسة آدم 

، وتكونت عينـة    " في جنوب أفريقيا   أحد الوالدين للضرر الجسدي والنفسي والجنسي     

، وتوصـلت نتـائج     )18-15(، وتراوحت أعمـارهم     اًمراهق) 8609(الدراسة من   

ن المراهقين المحرومين يعيشون في ظروف اقتـصادية واجتماعيـة          الدراسة إلى أ  

تختلف عن العاديين، كما توصلت نتائج الدراسة إلـى أن المـراهقين المحـرومين              

  .يعانون من مشكلات صحية ويفتقدون للدعم والنصح والإرشاد

  :التعقيب على الدراسات السابقة

  :ما يليمن خلال استعراض الدراسات السابقة تبين للباحث 

تعددت الأهداف التي تطرقت لها الدراسات السابقة المتعلقة بالحاجات النفـسية            .1

 الأيتام، حيث ركز بعضها على المشكلات السلوكية والتي         للطلبةوالاجتماعية  

،  بينما ربطت بعضها ممارسـة       )1990زكي وعوض،   (يعانون منها كدراسة    

الحـسيني،  (سيكولوجية التوافق النفسي والاجتماعي لـدى الأيتـام كدراسـة           

، واهتمت دراسات أخرى بمعرفة التوافق النفسي والتحصيل الدراسي         )1991

، وركزت دراسات أخرى علـى معرفـة        )1998محمد،  (كدراسة  لدى الأيتام   

، )2004المفدي،  (مصادر إشباع الحاجات النفسية للشباب بشكل عام كدراسة         

واهتمت دراسات أخرى بمعرفة تأثير فقـدان الأم علـى النـواحي النفـسية              

، وركزت دراسات أخرى علـى  )Lisa, 2007(والاجتماعية كدراسة ليزا نواك 

دى قابلية المراهقين المحرومين من أحـد الوالـدين للـضرر           التعرف على م  

،  بينما اهتمت دراسة )Adam, 2011(الجسدي والنفسي والجنسي كدراسة آدم 

في معرفة الحاجات النفسية للتلاميـذ المحـرومين وغيـر          ) 2013الأسطل،  (

 .المحرومين من الأم كدراسة مقارنة

 في مرحلـة    للطلبةرضا الحياتي   فيما اهتمت الدراسات التي اتجهت لدراسة ال       .2

، )Seik, 2000(معرفة مظاهر الرضا الحياتي، ومنها دراسة سـيك  بالمراهقة 

وربطت دراسات أخرى الرضا الحياتي بالعلاقـة القائمـة بـين المـشكلات             



 
 

48

، Gilligan & Huebner, 2002(السلوكية للمراهقين كدراسة جيليان وهيـوبنر  

الرضا الحياتي لـدى الأيتـام ومنهـا        واهتمت دراسات أخرى بالتعرف على      

 ,Groak(دراسة جروكو ومحمـدروف، وبـاتوف ونيكيفـوروف ومكيـال     

Muhamedrahimov, Palmov, & Nikiforova, McCall, 2005(  ربطـت  ،

عبـد  (دراسات أخرى بين الرضا الحياتي وبين المساندة الوالديـة كدراسـة            

 ).2007 ،الوهاب

سات السابقة حداثـة الاهتمـام بموضـوع        ويتبين من خلال الاستعراض للدرا     .3

الرضا الحياتي، ويتبين أيضاً وجود دراسـات تناولـت الحاجـات النفـسية             

والاجتماعية، ولكن النقص في تلك الدراسات كانت أنها غير موجهة للأيتـام            

  .ولم تدرس في محافظة الكرك، وهذا ما تتجه له الدراسة الحالية

ة عند بناء المقاييس، وفي مناقشة النتـائج،         من الدراسات السابق   استفاد الباحث  .4

 .وفي معرفة المنهجية المناسبة للدراسة

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها تعمل على ربط الحاجـات           .5

 الأيتام استناداً لنظرية كارين هورني مـع الرضـا          للطلبةالنفسية والاجتماعية   

ة الاجتماعية، كما تمتاز أيضاً بأنها تهدف       الحياتي لديهم استناداً لنظرية المقارن    

إلى التعرف على علاقة الحاجات النفسية والاجتماعية ببعض المتغيرات كنوع          

 .، والمرحلة الدراسيةالنوع الاجتماعيالفقدان والتحصيل الدراسي، و
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  الفصل الثالث

  المنهجية والتصميم

احث،  وكـذلك تحديـد      يتناول هذا الفصل نوع ومنهج الدراسة الذي اتبعه الب           

"  أدوات البحـث     وبنـاء مجتمع الدراسة، ووصف خصائص أفراد عينة الدراسـة،         

والتأكد من صدقها وثباتها، وإجـراءات الدراسـة الميدانيـة، وأسـاليب            " المقياسين

  .المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية

  

  : الدراسةمنهجية 3-1

راسة وصفية تحليلية، فاستخدم الباحث المنهج الوصفي في تعد هذه الدراسة د

 الحاجات النفسية بمستوى وطبيعةهذه الدراسة التي تتضمن الحقائق الراهنة المتعلقة 

 هورني،  لنظريةوالاجتماعية للطلبة الأيتام في مدارس محافظة الكرك استناداً

  .وعلاقتها بالرضا الحياتي لديهم

لة لا يتوقف المجهود عند استخدام المنهج الوصفي في         فعند دراستنا لهذه المشك   

 مـستوى   حدود الوصف وجمع المعلومات والبيانات والمعطيات فحسب، بل وعـن         

 الأيتام في المرحلتين الأساسية العليا والثانويـة،        للطلبة النفسية والاجتماعية    الحاجات

يفية بهدف تحقيق فهماً    بل تعداها إلى تنظيمها والتعبير عنها من الناحية الكمية، والك         

إلى استنتاجات ونتائج   للوصول  أكثر، وتحليلاً أكثر دقة عن الظاهرة محل الدراسة،         

  .ذات قيمة علمية وعملية في نفس الوقت، وقابلة للتعميم

وقد تم استخدام المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لموضوع الدراسة، فالمنهج 

ئن، وهو من أكثر المناهج استخداماً الوصفي يهتم ويقوم بوصف وتفسير ما هو كا

في الدراسات الإنسانية، لكونه يركز على تصنيف المعلومات وتنظيمها والتعبير 

  .عنها كماً وكيفاً، مما يسهل فهم العلاقات بين مكونات الظاهرة المراد دراستها

  

  : مجتمع الدراسة2 -3

ليا والثانوية في   تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلتين الأساسية الع        

محافظة الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية للفصل الدراسـي الثـاني مـن عـام               
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طالبـاً  ) 949(، وقد بلغ عدد الطلبة الأيتام في محافظـة الكـرك            )2013-2014(

طالبـا وطالبـة    ) 380(منهم بطريقة عشوائية بواقع     %) 40(وطالبةً،  وتم اختيار     

ح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المديريـة        يوض) 2(والجدول  . بصورة أولية 

   والمرحلة الدراسيةالنوع الاجتماعيو

  )2(جدول 

 والمرحلة النوع الاجتماعيتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المديرية و

  الدراسية

 وبالتالي يتبين من الجدول أن عدد للطلبة الأيتام في المرحلتين الأساسية العليا

  ).2013 التربية والتعليم لمحافظة الكرك،  مديريات ( وطالبةطالب) 949 (والثانوية

  

  : عينة الدراسة3-3

  :منلدراسة تكونت عينة ا

  :العينة الاستطلاعية

طالباً وطالبة من الطلبة الأيتـام، تـم        ) 100(تكونت العينة الاستطلاعية من     

الطـلاب    عينتها الفعلية مـن    اختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة وخارج      

دراسـي  المنتظمين في المدرسة في المرحلة الأساسية العليا والثانوية من الفـصل ال           

، وذلك للتأكد من صدق وثبات الأدوات المـستخدمة         )2014-2013(الثاني من عام    

  في البحث، 

  المديرية  إناث  ذكور

المرحلة الأساسية 

  العليا

المرحلة 

  الثانوية

المرحلة الأساسية 

  ياالعل

المرحلة 

  الثانوية

  المجموع

  386  70  103  90  123  قصبة الكرك

  314  59  88  67  100  المزار الجنوبي

  140  25  35  31  49  لواء القصر

لواء الأغوار 

  الجنوبية

34  20  33  22  109  

  949  176  221  208  306  المجموع
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   : الأساسيةعينة الدراسة

 نظراً لكونه يعمل في      استخدم الباحث هذا النوع من العينة من محافظة الكرك        

وجمـع البيانـات    . مدارس المحافظة، مما يسر له سهولة الاتصال مع أفراد العينة         

وبناء على ذلك كان عدد العينة المتطلب سحبها من المجتمـع الأصـلي             . المطلوبة

 بلـغ عـدد     للتحليلطالباً وطالبةً، وبعد استخراج الاستبانات غير الصالحة        ) 280(

مـن مجمـوع الاسـتبانات       %) 94(الباً وطالبةً، بما نـسبته      ط) 263(الاستبانات  

%) 28(الموزعة، وقد بلغت النسبة النهائية من مجموع أفـراد مجتمـع الدراسـة              

 والمرحلة  النوع الاجتماعي والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب         

  . ونوع الفقدانالتحصيل الأكاديميالدراسية و

  )3(جدول 

 والمرحلة الدراسية ونوع النوع الاجتماعيص عينة الدراسة حسب توزيع خصائ

  والتحصيل الأكاديميالفقدان 

  النسبة المئوية  العدد  المتغير  

  النوع الاجتماعي  %52.9  139  ذكور

  %47.1  124  إناث

  المرحلة الدراسية  %56.7  149  أساسية عليا

  %43.3  114  ثانوية

  %70.7  186  الأب

  %25.5  67  مالأ

  نوع الفقدان

  %3.8  10  كلاهما

  %18.3  48  ممتاز90-99

  %36.9  97   جيد جدا80-89

  %33.5  88   جيد70-79

  التحصيل الأكاديمي

 فما 69

  )متوسط وأقل(دون

30  11.4%  

  .يلاحظ من الجدول السابق أن الذكور قد زاد عددهم عن الإناث بنسبة قليلة
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ليا كانوا أكثر من طلبة المرحلة الثانوية  كما يلاحظ أن طلبة المرحلة الأساسية الع

  .بنسبة قليلة

كما يلاحظ أن أكثر أفراد عينة الدراسة ممن فقدوا والدهم، وبنسبة تجاوزت 

  .أعلى ترتيب) 89- 80( جيد جداً التحصيل الأكاديميوقد جاء %). 70(

وقد تم استخراج أفراد عينة الدراسة من جميع المديريات الأربعة في محافظة            

كرك، من خلال زيارة نصف المدارس في تلك المديريات ومقابلة الطلبـة الأيتـام     ال

حيث تم اختيـار    . يوماً) 30(وقد استغرقت مدة التطبيق     . وتطبيق الاستبانات عليهم  

  :العينة على النحو التالي

 .تم تقسيم محافظة الكرك إلى أربعة مديريات .1

 .ديرياتتم حصر أسماء المدارس في كل مديرية من تلك الم .2

 . المديرية بالطريقة العشوائية كلمن مدارس%) 40(تم اختيار  .3

تم زيارة تلك المدارس، وتطبيق المقاييس على جميع الطلبة الأيتام في هذه  .4

  .المدارس

    :خصائص عينة الدراسة

اقتصرت هذه الدراسة على تناول بعض الخـصائص الديموغرافيـة لعينـة            

، التحـصيل الأكـاديمي   ، المرحلة الدراسية،    اعيالنوع الاجتم (الدراسة، وتتمثل في    

  :، ويمكن توضيح هذه الخصائص فيما يلي)ونوع الفقدان

  تم اختيار الذكور والإناث: النوع الاجتماعي

  .تم اختيار الطلبة في المرحلتين الأساسية العليا والثانوية: المرحلة الدراسية

  .أو والدتهم، أو كليهماتم اختيار الطلبة ممن فقدوا والدهم، : نوع الفقدان

وأعطي تقدير ) 99- 90: ( وتم تقسيمه إلى أربعة مستويات وهي:التحصيل الأكاديمي

) 69(وأعطي تقدير جيد، و) 79-70(وأعطي تقدير جيد جدا، و) 89-80(ممتاز، 

  .فما دون وأعطي تقدير متوسط وأقل
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  : أدوات الدراسة وإجراءاتها3-4

  :ه الدراسةلجمع البيانات الخاصة بهذيقصد بها الوسائل المستخدمة 

استخدم الباحث استمارة البيانات الأولية، وتم بناء مقياس الحاجـات النفـسية            

والاجتماعية استناداً لنظرية العصاب لكارين هورني، وبناء مقياس الرضا الحيـاتي           

 & Festinger’s)رز وإيسترلين جنظرية المقارنة الاجتماعية لصاحبها فستناستناداً ل

Easterlin,) وهي كالآتي :  

  :استمارة البيانات الأولية.1

 – المرحلة الدراسية – النوع الاجتماعي( وهي من إعداد الباحث وتوضح 

  ).أ(، ملحق رقم )، نوع الفقدانالتحصيل الأكاديمي

  كارين هورنينظرية مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية استناداً ل.2

الحاجات النفسية  مستوىالباحث للتعرف على هو مقياس تم بناءه من قبل 

لطلبة الأيتام في مدارس محافظة الكرك استناداً لنظرية هورني، والاجتماعية ل

ويتميز المقياس الحالي بأن بنوده عبارة عن حاجات لدى الطلبة الأيتام من الجانبين 

  .النفسي والاجتماعي

  :بناء المقياس

نظري وبعض الدراسـات ذات العلاقـة        قام الباحث بالاطلاع على الأدب ال     

؛ 2013الأسـطل،   (: بموضوع الدراسة، كما تم استعراض بعض المقاييس مثـل          

 ).2013؛ ألـن،    2005؛ أبـو أسـعد،      2011؛ الجلامدة وعلـي،     2011القطناني،  

  .يمثل مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية بصورته الأولية) ب(والملحق 

    :تكوين المقياس

  :س بصورته النهائيةأبعاد المقيا

، وتدل العلامة المرتفعة على وجود )11- 1(التحرك نحو الناس الفقرات من  - 1

  .الحاجة النفسية والاجتماعية

، وتدل العلامة المرتفعة على )22 -12(التحرك ضد الناس وتمثله الفقرات من  - 2

  .وجود الحاجة النفسية والاجتماعية
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، وتدل العلامة المرتفعة )35 – 23(ن التحرك بعيداً عن الناس وتمثله الفقرات م - 3

يمثل المقياس بصورته ) ج(على وجود الحاجة النفسية والاجتماعية، والملحق 

  . النهائية

  :التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس

  الصدق: أولا

  )صدق المحكمين(الصدق الظاهري -1

يس، من أعضاء هيئة التدر) 15( تم عرض المقياس بصورته الأولية على 

يوضح أسماء ) د( والملحق  والعاملين في الجامعات الأردنيةوذوي الاختصاص

  :المحكمين، بهدف التعرف على

مدى توافق وارتباط العبارات بالأهداف والمحور المخصص لها من ناحية  - 1

  .الصياغة والارتباط بالمضمون

  .ارتباطاًاستبعاد الفقرات غير المناسبة واقتراح فقرات أكثر  - 2

 .لعبارات الغامضة، أو التي تحتمل أكثر من معنى حتى يتم تعديلهاتحديد ا - 3

استفاد الباحث من آراء وتوجيهات المحكمين على أبعاد وعبارات المقيـاس؛           و

للاتفـاق علـى     %) 80(وقد تم اختيار معيار     . من حيث الصياغة لمناسبتها للعينة    

بعـض   تم إجـراء     حذف الفقرات أو تعديلها الجوهري، وبناء على آراء المحكمين        

تـم  و.  صياغةً لغوية  ها على بعض فقرات المقياس، وإعادة صياغة بعض       التعديلات

  : التي أجمع المحكمون على عدم مناسبتهاحذف فقرتين من فقرات المقياس 

   من أهدافي الأساسية أن أستغل الناس في أي أمر يخصني - 1

تصبح عدد فقرات أتردد في اتخاذ قرارات في حياتي بحثا عن الكمالية، وبذلك  - 2

  .فقرة) 37(فقرة بدلاً من ) 35(المقياس 

  :الصدق العاملي-2

قـام  , الحاجات النفسية والاجتماعيـة   للتأكد من صدق البناء العاملي لمقياس       

طالباً وطالبـة   ) 100(عينة الاستطلاعية، وبلغ عددها     الالباحث بتطبيق المقياس على     

وتـم اسـتخدام التحليـل      , المجتمعفي محافظة الكرك خارج عينة الدراسة وداخل        

 Principle –Component(بطريقة المكونات الرئيسية ) Factor Analysis(العاملي 



 
 

55

Method( ,ثم تدوير متعامد للمحاور)Orthogonal Rotation (  بطريقة ألفاريمـاكس

)Varimax (   وذلك بهدف توفير أفضل درجة مـن       , لجميع الفقرات المكونة للمقياس

وقد تم تحديد التحليل بثلاثة عوامـل       , اء العاملي المستخلص قبل التدوير    التفسير للبن 

للتحقق مما إذا كانت فقرات المقياس الفرعية تتشبع حول تلك العوامل، وتم اسـتخدم           

، بحيث تزيـد قيمـة   )Kaiser(بحسب معيار كايزر ) Eigen Value(الجذر الكامن 

كحد أدنى لمـستوى    ) 0.30(ماد  وبعد اعت , الجذر الكامن للعامل عن الواحد صحيح     

أشارت النتائج إلـى أن     , )Guilford(دلالة تشبع الفقرة بالعامل وفقاً لمعيار جيلفورد        

فقرة جاءت تشبعاتها وفقاً لمعيار جليفورد      ) 35(جميع فقرات المقياس والبالغ عددها      

  .يوضح البناء العاملي المستخلص من التحليل) 4(والجدول , )0.30(أكبر من 

  )4(ول جد

قيم الجذر الكامن ونسب التباين المفسر للعوامل المستخلصة، وتدوير المحاور 

  تدويراً متعامداً لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية

  

بأن العوامل الستة المستخلصة تزيد قـيم جـذورها      , يتضح من الجدول السابق   

مـن التبـاين الكلـي      %) 33.76(وتفسر ما مجموعـة     , الكامنة على الواحد صحيح   

  .اسلاستجابة أفراد عينة الدراسة على المقي

, والفقرات التي تتشبع على كل منها,  وللكشف عن طبيعة العوامل المستخلصة

يبين هذه ) 5(والجدول , سبت قيم تشبع كل فقرة من فقرات المقياس بكل عاملفقد ح

  .القيم

عدد  العامل

 الفقرات

الجذر 

 الكامن

نسبة التباين 

 المفسر

نسبة التباين التراكمي 

 المفسّر

 16.299 16.299 5.705 11  التحرك نحو الناس

 26.527 10.228 3.580 11 لتحرك ضد الناسا

 33.764 7.236 2.533  13 التحرك بعيداً عن الناس
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  )5(جدول 

تشبعات الفقرات بالعوامل المستخلصة من التحليل العاملي بعد تدوير المحاور تدويراً متعامداً 

  الحاجات النفسية والاجتماعية، لمقياس )وير فاريماكستد(
 معامل التشبع رقم الفقرة معامل التشبع رقم الفقرة معامل التشبع رقم الفقرة

التحرك نحو (الأول  العامل

 )الناس

التحرك ضد (العامل الثاني

 )الناس

التحرك بعيداً عن (العامل الثالث 

  )الناس
1 0.33 12 0.47 23 0.35 
2 0.58  13 0.57 24 0.48 
3 0.65 14 0.32 25 0.57 
4 0.75 15 0.59 26 0.67 
5 0.58 16 0.65 27 0.62 
6 0.63 17 0.33 28 0.66 
7  0.49 18 0.31 29 0.59 
8 0.52 19 0.51 30 0.55 
9 0.39  20 0.35 31 0.33 
10 0.45  21 0.66 32 0.71 
11  0.52 22  0.53 33  0.54 
     0.29 34  0.55 

     0.48 35  0.49 

فقد تـم اسـتخدام     ,  ولفرز الفقرات بحسب قيم تشبعاتها على العوامل المختلفة       

الذي يشير إلى أن الفقرة تنتمي لعامـل معـين إذا كـان     ) Guilford(معيار جيلفورد 

 فـي   ويتضح من الجدول السابق بأن الفقرات     , )0,30(تشبعها بهذا العامل أكبر من      

مما يشير إلى أن    , )0,30(شبعاتها على العامل الأول عن       زادت قيم ت   العامود الأول 

نجد بأن هذه الفقـرات     ) ج(وبالنظر إلى ملحق رقم   , هذه الفقرات تنتمي لعامل واحد    

تتناول حاجة الطالب اليتيم لكي يكون قريبا من الناس ويميل لإقامة علاقات معهـم              

  .وسمي هذا البعد بالحاجة إلى التحرك نحو الناس

بأن الفقرات من العـامود الثـاني زادت قـيم         ,  من الجدول السابق    كما يتضح 

مما يشير إلى أن هذه الفقرات تنتمي لعامل        , )0,30(تشبعاتها على العامل الثاني عن      

نجد بأن هذه الفقرات تتحدث عن ميـل الطالـب          ) ج(وبالنظر إلى ملحق رقم     , واحد

  .ي البعد بالتحرك ضد الناس نحو الآخرين وسم وقاسياًاليتيم لكي يكون عدوانياً

 زادت قـيم    العـامود الثالـث   بأن الفقرات مـن     , ويتضح من الجدول السابق     

مما يشير إلى أن هذه الفقرات تنتمي لعامل        , )0,30(تشبعاتها على العامل الثالث عن      
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نجد بأن هذه الفقرات تتناول رغبة الطالب بأن يكون         ) ج(وبالنظر إلى ملحق    , واحد

  .زال عن الآخرين، وسمي البعد بالتحرك بعيداً عن الناسمتجها للانع

 إن مجمل النتائج التي تم التوصيل إليها بعد إجراء التحليل العـاملي لمقيـاس              

تشير إلى أن المقياس تكون فـي صـورته النهائيـة           , الحاجات النفسية والاجتماعية  

التحرك ضـد   التحرك نحو الناس، و   : فقرة تتشبع على ثلاثة محاور، وهي     ) 35(من

 .الناس، التحرك بعيداً عن الناس

 صدق الاتساق الداخلي-3

 للمقياس باسـتخدام معامـل الارتبـاط        صدق الاتساق الداخلي   تم التأكد من    

حيث تـم   .طالب وطالبة ) 100(بيرسون وبواقع عدد أفراد العينة الاستطلاعية وهي        

نة بالدرجة الكليـة    حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبا         

  . للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما يوضح الجدول التالي
 )6(جدول 

  معاملات ارتباط بيرسون لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية بالدرجة الكلية لكل بعد من الأبعاد

 التحرك بعيداً عن الناس التحرك ضد الناس التحرك نحو الناس

 معامل الارتباط ر  ل الارتباطمعام ر  معامل الارتباط ر 
1 0.33** 12 0.19** 23 0.20** 
2  0.56** 13 0.48** 24 0.51** 
3 0.62** 14 0.60** 25 0.49** 
4 0.73** 15 0.49** 26 0.67** 
5 0.57** 16 0.50** 27 0.33** 
6 0.62** 17 0.56** 28 0.41** 
7 0.52** 18 0.45** 29 0.43** 
8  0.56** 19 0.500 30  0.51** 
9  0.47** 20 0.55* 31  0.55* 
10  0.49**  21 0.39** 32  0.67** 
11  0.45**  22  0.40**  33  0.26**  

        34  0.31**  

        35  0.60**  
  ))α≤ 0.01(( دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **
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 يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع العبـارات دالـة عنـد مـستوى               

 لمقيـاس    بين الفقرة والدرجـة الكليـة      حت معاملات الارتباط  ، حيث تراو  )0.01(

، وهذا يعطـي دلالـة علـى        )0.73،    0.19(الحاجات النفسية والاجتماعية ما بين      

، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعـة وكافيـة          الاتساق الداخلي ارتفاع معاملات   

  . يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

  :ثبات أداة الدراسة

طريقة الثبات  : قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة من خلال طريقتين وهما          

طالبا مـن   ) 30(على العينة الاستطلاعية    تم تطبيق المقياس    بطريقة الإعادة، حيث    

أسابيع، كمـا تـم     ) 3(داخل مجتمع الدراسة وخارج عينتها، وتم إعادة تطبيقه بعد          

يوضح معامـل   ) 7(، والجدول   خ ألفا كرونباحسابه من خلال استخراج معامل ثبات       

  :الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي

  )7(جدول 

   لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعيةالثبات بطريقة الإعادة وكرونباخ ألفامعامل 

 البعدالرقم معامل الثبات

 الإعادة كرونباخ ألفا
 **0.86 0.79 التحرك نحو الناس 1
 **0.89 0.70 التحرك ضد الناس 2
 **0.90 0.81 التحرك بعيداً عن الناس 3

 يوضح الجدول السابق أن مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية يتمتع بثبات 

  .مناسب إحصائيا، وهي درجات ثبات عالية

  :تطبيق المقياس

 تتم الإجابة على كل بنود المقياس بالاختيار بين خمس تقـديرات لاحتماليـة             

 اختيار إجابـة واحـدة مـن    الطالبوعلى ) 1، 2، 3،  4،  5(حدوث الاستجابة هي    

، ويمكن أن يطبـق بـشكل   التي يرى الطالب أنها تنطبق عليه الاستجابات الخمسة،  

دقيقة حسبما ظهر لدى    ) 14-12(فردي أو جمعي، ويحتاج وقت للتطبيق بما يقارب         

  .العينة الاستطلاعية
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  :ستصحيح وتفسير المقيا

عطاء الدرجات على التدريج الخماسي الذي تم وصـفه         تبعاً لإ ويصحح المقياس      

  :وعلى النحو الآتي

  .العبارة التي تدل على وجود الحاجات النفسية والاجتماعية بشكل دائما: 5

  .العبارة التي تدل على وجود الحاجات النفسية والاجتماعية بشكل غالبا: 4

  .ية بشكل أحياناالعبارة التي تدل على وجود الحاجات النفسية والاجتماع: 3

  .العبارة التي تدل على وجود الحاجات النفسية والاجتماعية بشكل نادرا: 2

  .العبارة التي تدل على وجود الحاجات النفسية والاجتماعية بشكل اطلاقا: 1

-35(وبالتالي تتراوح العلامة التي يحصل عليها الطالب في المقياس ككل بين 

175.(  

  :يوفي الأبعاد تتراوح كما يل

  ).55-11(يتراوح كل منها بين: البعد الأول والثاني

  ).65-13(يتراوح بين: البعد الثالث

  :تفسر الإجابات التي يحصل عليها الطالب على النحو التالي

= تم استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل عليها الطالب حيث أن المدى

  عدد القيم /أصغر قيمة –أكبر قيمة 

  4=1-5= خيار  أدنى–أعلى خيار 

: كما يلي) 3(ثم تقسيم الفرق على عدد المستويات التي تم اختيارها وعددها 

4/3=1.33  

  .إلى الحد الأدنى لكل فئة) 1.33(ثم يتم إضافة

للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك ) 2.33-1(فالدرجة من  - 1

 .يالطالب للحاجات النفسية والاجتماعية استناداً لكارين هورن

للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من امتلاك ) 3.66-2.34(والدرجة من  - 2

  .للحاجات النفسية والاجتماعية استناداً لكارين هورنيالطالب 

للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من امتلاك ) 5-3.67(والدرجة من  - 3

 .للحاجات النفسية والاجتماعية استناداً لكارين هورنيالطالب 
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   ةاستناداً لنظرية المقارنة الاجتماعيمقياس الرضا الحياتي : ثاثال

 امتلاك الطلبة الأيتام    مستوى للتعرف على     وذلك  تم بناؤه من قبل الباحث؛     وقد 

،  للرضـا الحيـاتي    في مدارس محافظة الكرك في المرحلة الأساسية العليا والثانوية        

 الرضـا   قيس وجود مـستوى   فقرات ت ويتميز المقياس الحالي بأن بنوده عبارة عن        

  . الأيتام في محافظة الكركللطلبةالحياتي 

  :بناء المقياس

قام الباحث بالاطلاع على الأدب النظري وبعـض الدراسـات ذات العلاقـة      

؛ 1998الدسـوقي،   (ة  بموضوع الدراسة، كما تم استعراض بعض المقاييس مثـل          

ــسميحيين،   ).(Fastingers &  Easterli, 2001 ؛ .(Huebner, 2004؛ 2012ال

  .يمثل مقياس الرضا الحياتي بصورته الأولية) ـه(والملحق 

    :تكوين المقياس

  :أبعاد المقياس بصورته النهائية

وتـدل العلامـة     ،)11 -1(الرضا الحياتي عند المقارنة بين الذات والآخرين       - 1

  . مع الآخرين لنفسهالمرتفعة على الرضا الحياتي عند مقارنة الفرد

، وتدل )20-12(تي عند المقارنة بين الماضي والحاضر والمستقبلالرضا الحيا - 2

العلامة المرتفعة على الرضا الحياتي عند مقارنة الفرد لماضيه ومستقبله مـن            

  .وجهة نظر الحاضر

-21(الرضا الحياتي عند المقارنة مع المعايير الاجتماعية والاقتصادية السائدة         - 3

لحياتي للفرد عند مقارنته مع المعايير وتدل العلامة المرتفعة على الرضا ا  ) 31

مقياس الرضـا   ) و(ويمثل ملحق   . الاجتماعية والاقتصادية السائدة في مجتمعه    

 .الحياتي بصورة نهائية

  :التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس

  الصدق: أولا

  )صدق المحكمين(الصدق الظاهري -1

ء هيئة التـدريس،    من أعضا ) 15(تم عرض المقياس بصورته الأولية على       

يوضـح أسـماء    ) د( والملحـق     العاملين في الجامعات الأردنية    وذوي الاختصاص 
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  :المحكمين، بهدف التعرف على

مدى توافق وارتباط العبارات بالأهداف والمحور المخصص لهـا مـن ناحيـة              - 1

  .الصياغة والارتباط بالمضمون

  . طاً ارتبااستبعاد الفقرات غير المناسبة، واقتراح فقرات أكثر - 2

    .تحديد العبارات الغامضة، أو التي تحتمل أكثر من معنى حتـى يـتم تعـديلها               - 3

من استفاد الباحث من آراء وتوجيهات المحكمين على أبعاد وعبارات المقياس؛           و

للاتفـاق علـى     %) 80(وقد تم اختيار معيار     . حيث الصياغة لمناسبتها للعينة   

بعض لى آراء المحكمين تم إجراء      حذف الفقرات أو تعديلها الجوهري، وبناء ع      

كما ، صياغةً لغوية  ها على بعض فقرات المقياس، وإعادة صياغة بعض       التعديلات

اعتقد أنني استطيع   : تم حذف فقرة من فقرات المقياس حسب آراء المحكمين هي         

 استخدام المجاملات مقارنة بالآخرين

  : الصدق العاملي2

لرضا الحياتي استنادا لنظرية المقارنة     اللتأكد من صدق البناء العاملي لمقياس       

قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة الدراسة الاستطلاعية وبلغ عددها          , الاجتماعية

وتـم  , طالبا وطالبة في محافظة الكرك خارج عينة الدراسة وداخل المجتمع         ) 100(

– Principle(بطريقة المكونات الرئيسة ) Factor Analysis(استخدام التحليل العاملي 

Component Method( ,ثم تدوير متعامد للمحاور)Orthogonal Rotation (  بطريقـة

وذلك بهدف توفير أفـضل     , لجميع الفقرات المكونة للمقياس   ) Varimax(الفاريماكس  

وقد تم تحديد التحليل بثلاثة     , درجة من التفسير للبناء العاملي المستخلص قبل التدوير       

انت فقرات المقياس الفرعية تتشبع حول تلك العوامل، وتـم          عوامل للتحقق مما إذا ك    

بحيـث تزيـد   ) Kaiser(بحسب معيار كايزر ) Eigen Value(استخدم الجذر الكامن 

كحـد أدنـى    ) 0.30(وبعد اعتمـاد    , قيمة الجذر الكامن للعامل عن الواحد صحيح      

أشارت النتـائج   , )Guilford(لمستوى دلالة تشبع الفقرة بالعامل وفقاً لمعيار جيلفورد         

فقرة جاءت تشبعاتها وفقاً لمعيـار      ) 31(إلى أن جميع فقرات المقياس والبالغ عددها        

يوضح البناء العاملي المـستخلص مـن       ) 8(والجدول  , )0.30(جليفورد أكبر من    

  .التحليل
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 )8(جدول 

 متعامداً قيم الجذر الكامن ونسب التباين المفسر للعوامل المستخلصة وتدوير المحاور تدويراً

  الرضا الحياتي استنادا لنظرية المقارنة الاجتماعيةلمقياس 

 العامل
عدد 

 الفقرات

الجذر 

 الكامن

نسبة التباين 

 المفسر

نسبة التباين التراكمي 

 المفسر

 12.495 12.495 3.873 11  المقارنة بين الذات والآخرين

المقارنة بين الماضي 

 والحاضر والمستقبل
9 3.185 10.275 22.770 

المقارنة بين المعايير 

 الاجتماعية الاقتصادية السائدة
11 3.176 10.247 33.016 

  

 المستخلصة تزيد قيم جذورها     الثلاثةبأن العوامل   , يتضح من الجدول السابق    

مـن التبـاين الكلـي      %) 33.12(وتفسر ما مجموعة    , الكامنة على الواحد صحيح   

  .ياسلاستجابة أفراد عينة الدراسة على المق

فقـد  , والفقرات التي تتشبع على كل منها     ,  وللكشف عن طبيعة العوامل المستخلصة    

يبـين هـذه    ) 9(والجدول  , حسبت قيم تشبع كل فقرة من فقرات المقياس بكل عامل         

  .القيم
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  )9(جدول 

تشبعات الفقرات بالعوامل المستخلصة من التحليل العاملي بعد تدوير المحاور تدويراً متعامداً 

  الرضا الحياتيلمقياس ) وير فاريماكستد(

 معامل التشبع رقم الفقرة
رقم 

 الفقرة
 معامل التشبع

رقم 

 الفقرة
 معامل التشبع

 المقارنة بين الذات والآخرين
المقارنة بين الماضي 

 والحاضر والمستقبل

المقارنة بين المعايير الاجتماعية 

  الاقتصادية السائدة

1 0.33 12 0.43 21 0.46 

2 0.49 13 0.48 22 0.57 

3 0.36 14 0.35 23 0.50 

4 0.43 15 0.69 24 0.72 

5 0.54 16 0.63 25 0.48 

6 0.50 17 0.72 26 0.38  

7  0.44 18 0.67 27 0.34 

8 0.53 19 0.49 28 0.32 

9 0.57 20 0.46 29 0.67 

10 0.35   30 0.43 

11  0.36    31  0.40 

    فقد تم استخدام معيار , عاتها على العوامل المختلفةولفرز الفقرات بحسب قيم تشب

 الذي يشير إلى أن الفقرة تنتمي لعامل معين إذا كان تشبعها بهذا Guilfordجيلفورد 

  في العامود الأولويتضح من الجدول السابق بأن الفقرات, )0,30(العامل أكبر من 

ير إلى أن هذه الفقرات مما يش, )0,30(زادت قيم تشبعاتها على العامل الأول عن 
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المقارنة بين نجد بأن هذه الفقرات تتناول ) و(وبالنظر إلى ملحق , تنتمي لعامل واحد

  .الذات والآخرين

بأن الفقرات من العامود الثاني زادت قيم تشبعاتها , كما يتضح من الجدول السابق   

, مي لعامل واحدمما يشير إلى أن هذه الفقرات تنت, )0,30(على العامل الثاني عن 

المقارنة بين الماضي والحاضر نجد بأن هذه الفقرات تتحدث ) و(وبالنظر إلى ملحق 

  .والمستقبل

 قيم تشبعاتها على     العامود الثالث   من بأن الفقرات , ويتضح من الجدول السابق   

, مما يشير إلى أن هذه الفقرات تنتمي لعامل واحد        , )0,30(عن   تزيد   العامل الثالث   

المعـايير    المقارنـة بـين    نجد بأن هذه الفقـرات تتنـاول      ) و(ر إلى ملحق    وبالنظ

  .الاجتماعية والاقتصادية السائدة

إن مجمل النتائج التي تم التوصيل إليها بعد إجراء التحليل العـاملي لمقيـاس              

فقرة تتشبع  ) 31(تشير إلى أن المقياس تكون في صورته النهائية من        , الرضا الحياتي 

المقارنة بين الذات والآخرين والمقارنـة بـين الماضـي          : اور وهي على ثلاثة مح  

 .والحاضر والمستقبل والمقارنة مع المعايير الاجتماعية والاقتصادية السائدة

 صدق الاتساق الداخلي-3

 للمقياس باستخدام معامل الارتباط بيرسون صدق الاتساق الداخليتم التأكد من 

 بالدرجة  المقياسرجة كل عبارة من عبارات بين دحيث تم حساب معامل الارتباط

  . الجداول التاليةهو مبين فيالكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما 
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  )10(جدول 

  مقياس الرضا الحياتي بالدرجة الكلية لكل بعد من الأبعادلفقرات معاملات ارتباط بيرسون 
المقارنة بين الحاضر  مقارنة الذات بالآخرين

 مستقبلوالماضي وال

المقارنة مع المعايير الاجتماعية 

 والاقتصادية

  معامل ر

 الارتباط

  معامل ر

 الارتباط

  معامل ر

 الارتباط
1 0.43** 12 0.53** 21 0.57** 
2  0.49** 13 0.61** 22 0.56** 
3 0.46** 14 0.47** 23 0.32** 
4 0.31** 15 0.67** 24 0.40** 
5 0.55** 16 0.60** 25 0.28** 
6 0.41** 17 0.60** 26 0.18** 
7 0.49** 18 0.57** 27 0.55** 
8  0.39** 19 0.57** 28  0.24** 
9  0.54** 20 0.32** 29  0.22** 
10  0.50**    30  0.27** 
11  0.41**    31  0.27** 

  ).α≥ 0.01( دال عند الدلالة الإحصائية **

 مـستوى   يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع العبـارات دالـة عنـد            

،  0.18(، حيث تراوحت معاملات الارتباط لمقياس الرضا الحياتي ما بـين            )0.01(

، كما يـشير إلـى      الاتساق الداخلي ، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات        )0.67

كما تم  . مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية          

د مقياس الرضا الحيـاتي مـع الدرجـة الكليـة            لأبعا صدق الاتساق الداخلي  إجراء  

  :يوضح ذلك) 11(والجدول 
  )11(جدول 

  معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد مقياس الرضا الحياتي بالدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط الأبعاد

 **0.82 المقارنة بين الذات والآخرين 

 **0.79 المقارنة بين الماضي والحاضر والمستقبل

 **0.86   رنة مع المعايير الاجتماعية والاقتصادية السائدةالمقا
    0.01 دال عند مستوى **
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، )0.01(يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع الأبعاد دالة عند مـستوى             

،  بين الفقرة والدرجة الكلية    الاتساق الداخلي وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات       

افية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسـة        كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وك      

  .الحالية

  :ثبات أداة الدراسة

طريقة الثبـات   : قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة من خلال طريقتين وهما         

طالبـا مـن    ) 30( على العينة الاستطلاعية     تطبيق المقياس   تم بطريقة الإعادة حيث  

أسـابيع كمـا تـم      ) 3(قه بعد   داخل مجتمع الدراسة وخارج عينتها، وتم إعادة تطبي       

يوضح معامل  ) 12(، والجدول   كرونباخ ألفا حسابه من خلال استخراج معامل ثبات       

  :الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي

  )12(جدول 

   لمقياس الرضا الحياتيالثبات بطريقة الإعادة وكرونباخ ألفامعامل 

 البعدالرقم معامل الثبات

 الإعادة كرونباخ ألفا
 **0.90 0.67 قارنة بين الذات والآخرينالم 1
 **0.89 0.77المقارنة بين الماضي والحاضر والمستقبل 2
المقارنة مع المعايير الاجتماعية  3

 والاقتصادية

0.72 0.82** 

 **0.94 0.88  الدرجة الكلية  

يوضح الجدول السابق أن مقياس الرضا الحيـاتي يتمتـع بثبـات مناسـب              

والثبـات بطريقـة    ) 0.88) (ألفـا (قيمة معامل الثبات الكلية     إحصائيا، حيث بلغت    

  .وهي درجات ثبات عالية) 0.94(الإعادة 

  :تطبيق المقياس

تتم الإجابة على كل بنود المقياس بالاختيار بين خمس تقـديرات لاحتماليـة             

 اختيار إجابة واحـدة مـن       الطالبوعلى  ) 51،  2،  3،  4،  5(حدوث الاستجابة، هي  

سة هي الأقرب للرضا الحياتي، ويمكن أن يطبق بـشكل فـردي أو             الإجابات الخم 
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دقيقة حسب ما ظهر لدى العينة      ) 13-11( للتطبيق بما يقارب     اًجمعي، ويحتاج وقت  

  .الاستطلاعية

  :تصحيح وتفسير المقياس

تبعاً لإعطاء الدرجات على التدريج الخماسي الذي تم وصفه ويصحح المقياس    

  :وعلى النحو الآتي

  .دةلعبارة التي تدل على الرضا الحياتي بشكل موافق بشا: 5

  .العبارة التي تدل على الرضا الحياتي بشكل موافق: 4

  .العبارة التي تدل على الرضا الحياتي بشكل محايد: 3

  .العبارة التي تدل على الرضا الحياتي بشكل غير موافق: 2

  بشدةق العبارة التي تدل على الرضا الحياتي بشكل غير مواف: 1

-31(وبالتالي تتراوح العلامة التي يحصل عليها الطالب في المقياس ككل بين 

155.(  

  :وفي الأبعاد تتراوح كما يلي

  ).55-11( يتراوح كل منها بين:البعد الأول والثالث

  ).45-9( يتراوح بين :البعد الثاني

  :تفسر الإجابات التي يحصل عليها الطالب على النحو التالي

= م المدى لتفسير الدرجة التي يحصل عليها الطالب، حيث إن المدىتم استخدا

  عدد القيم /أصغر قيمة –أكبر قيمة 

  4=1-5= أدنى خيار –أعلى خيار 

: كما يلي) 3(ثم تقسيم الفرق على عدد المستويات التي تم اختيارها وعددها 

4/3=1.33  

  .إلى الحد الأدنى لكل فئة) 1.33(ثم يتم إضافة 

للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك ) 2.33-1 (فالدرجة من - 1

 .الطالب للرضا الحياتي

للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من امتلاك ) 3.66-2.34(والدرجة من  - 2

  .الطالب للرضا الحياتي
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للفقرة الواحدة تدلّ على مستوى مرتفع من امتلاك ) 5-3.67(والدرجة من  - 3

 .الطالب للرضا الحياتي
 
  : الأساليب الإحصائية3-5

  :الدراسة أداة وثبات صدق من للتأكد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

الصدق العاملي للتأكد من صدق مقياسي الحاجات النفسية والاجتماعية، والرضا  - 1

 .الحياتي

والثبات  ،للمقياسين صدق الاتساق الداخلي من التأكد :بيرسون ارتباط معامل - 2

 .الإعادةبطريقة 

 .الدراسة أداة ثبات من ؛ للتأكد alpha) (Cronpak كرونباخ ألفا ارتباط معامل - 3

، وذلـك   SPSS)(كما استخدم الباحث في معالجة البيانات إحـصائيا برنـامج         

  : الدراسة، مستخدماً الأساليب الإحصائية الآتيةأسئلة للإجابة

 والانحرافات المعيارية، )Mean(المتوسطات الحسابية : السؤالان الأول والثاني - 1

(Standard Deviation). 

 تحليل الانحدار المتعدد: السؤال الثالث - 2

) ت(أستخدم اختبار :  والمرحلة الدراسيةالنوع الاجتماعيالسؤال الرابع يتعلق ب - 3

، وللمستوى التحصيلي، ونوع )Independent Sample T-Test(لعينتين مستقلتين 

 ).One Way Anova(ين الأحادي الفقدان تم استخدام تحليل التبا
 
  : متغيرات الدراسة3-6

  الحاجات النفسية والاجتماعية للطلبة الأيتام : المتغير المستقل - 1

 .الرضا الحياتي: المتغير التابع - 2

 التحـصيل  – المرحلـة الدراسـية      -النوع الاجتمـاعي  : المتغيرات الوسيطية  - 3

 . نوع الفقدان– الأكاديمي

  

  



 
 

69

     إجراءات الدراسة3-7

  :ت الدراسة بناء على الخطوات التاليةتم

قام الباحث بقراءة في الأدب النظري والدراسات السابقة؛ للإلمام بموضوع  .1

 .م30/11/2013-15/10الدراسة من جميع الجوانب من تاريخ 

قام الباحث بعد ذلك بالاطلاع على المقاييس السابقة، وبناء مقياسي الحاجات  .2

-30/11حياتي حسب ما هو موضح سابقا منالنفسية والاجتماعية والرضا ال

 .م30/12/2014

؛ )ز(قام الباحث بالحصول على موافقة وتسهيل مهمة للقيام بالبحث مرفقا ملحق  .3

 .م2/12/2013لتسهيل المهمة وذلك بتاريخ 

-12/2قام الباحث باختيار عينـة الدراسـة وتطبيـق الدراسـة عليهـا مـن                 .4

 .م12/3/2014

 البيانات، والتوصل إلى النتائج، وكتابة فصل المناقشة قام الباحث بعد ذلك بتحليل .5

 .م30/3/2014-12/3بناءً على الأدب النظري والدراسات السابقة من 

 .م1/4/2014قام الباحث بصياغة الرسالة بشكلها النهائي  .6
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  الفصل الرابع

   والتوصياتنتائج ومناقشتهاعرض ال
  

يها الدراسـة مرتبـة وفقـاً       يتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إل          

لتسلسل أسئلتها، كما يتضمن مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، والتوصـل إلـى              

  : على النتائج، وذلك على النحو التاليتوصيات بناءً
  

   عرض النتائج ومناقشتها1.4

لطلبة الأيتام في ل الحاجات النفسية والاجتماعية مستوىما : السؤال الأول

   الكرك؟مدارس محافظة

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسـطات الحـسابية، والانحرافـات            و

  يبين النتائج) 13(المعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية، والجدول 
  )13(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية لبعد التحرك 

  نحو الناس

  الفقرات  قمالر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب

  متوسط  11 1.17415 2.6578 أميل إلى التعامل مع الآخرين غير الودودين   1
  مرتفع  6 1.19414 3.8707  أحب التعامل مع الآخرين  2
  مرتفع  2 1.11881 4.1749  أفضل تطوير علاقات صداقة أكثر مع الآخرين  3
  متوسط  8 1.40831 3.4791   الحصول على الاهتمام من الآخرينأرغب في  4
أشعر بازدياد ثقتي بنفسي عندما أكون مع   5

  مجموعة من الأفراد

  مرتفع  5 1.17702 3.9886

  مرتفع  3 1.09985 4.2471  أريد من الآخرين تقبلي كما أنا  6
  مرتفع  4 1.09439 4.1407  أحب العمل التعاوني   7
  متوسط  9 1.13675 3.3346  ي عند تعاملي مع الآخرينأعبر عن مشاعر  8
أفضل الاعتماد على شخص أو أكثر لمساعدتي   9

  في تسيير أمور حياتي

  متوسط  10 1.18538 3.0570

  مرتفع  1 80351. 4.5475  أشعر بالسعادة عندما أجد الآخرين مسرورين مني  10
  متوسط  7 1.21302 3.6540  أطمح أن أكون منسجماً مع الآخرين  11

  مرتفع   62948. 3.7498  التحرك نحو الناس  
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يتبين من الجدول السابق أن الطلبة الأيتام كان لديهم تحرك نحو الناس بشكل             

مرتفع، بمعنى أنهم يميلون للتعامل مع الآخرين، وقد جاء ذلـك بمتوسـط حـسابي               

، بينما توزعت الدرجات فـي فقـرات البعـد          )0.63(، وانحراف معياري    )3.75(

أشعر بالسعادة عندما أجـد الآخـرين       : جاءت أعلى حاجة لدى الطلبة الأيتام وهي      و

مسرورين مني، وأفضل تطوير علاقات صداقة أكثر مع الآخرين، بينما جاءت أقل            

أفضل الاعتماد علـى شـخص أو أكثـر         : حاجتين لدى الطلبة الأيتام في البعد هما      

مل مع الآخرين غير الـودودين،      أميل إلى التعا  ، و لمساعدتي في تسيير أمور حياتي    

مما يدل على أن الطلبة الأيتام يحتاجون للاقتراب من الآخـرين، ويهتمـون بـذلك               

 لهم، ويدل كذلك على أنهم يشعرون بالسعادة مع الآخـرين،            مناسباً ويعتبرونه أمراً 

 ـ     ويعملون جهدهم من أجل تطوير علاقات اجتماع        ىية أكثر، بينما نجدهم على المنح

غبون في الابتعاد عن الأشخاص غير الودودين، ويحاولون البحـث عـن            الآخر ير 

  .شخص يساعدهم في تسيير أمور حياتهم

وربما لعب وضعهم الأسري في النتيجة التي ظهرت، حيث أن ذلك يدل على             

رغبتهم الشديدة في الاعتماد على شخص آخر يؤدي أعمالهم، وربما شعروا بـذلك             

ويعزو زيادة الحاجة لدى الطلبة للتحرك نحو       .  أو كليهما  بسبب فقدان الوالد أو الوالدة    

الناس بسبب أنهم يحبون الناس ويحبون التقرب منهم كونهم يشعرون بفقدان الناس،            

 قضاء وقدر، ممـا     وكون أن فقدان أحد الوالدين نتج ليس بسبب تفكك أسري ولكنه          

ات صداقة أكثر   ، ورغبتهم بالتقرب منهم، وشعورهم بتطوير علاق      يظهر حبهم للناس  

  .مع الآخرين

كما أن الطلبة الأيتام يشعرون بالسعادة والسرور بوجـودهم مـع الآخـرين             

ويرغبون في البقاء معهم وهذا يؤكد أنهم مهتمون بالآخرين، ويظهـر الحاجـة لأن              

وا إلى نوادي اجتماعيـة،     مة بأنشطة اجتماعية أكثر، ولكي ينض     يشترك هؤلاء الطلب  

اصل لديهم ويلبي حاجاتهم بشكل أكبرض النقص الحمما يعو.  
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  )14(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية لبعد التحرك 

  ضد الناس

المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  التقدير الترتيب

  منخفض  8 1.39107 2.0875  أرى أن حياتي مهددة من الآخرين  12
  منخفض  6 1.31568 2.3232  أرى أن الناس من حولي أشرار  13
  متوسط  4 1.34436 2.6540  أشعر بأنني مراقب من الآخرين  14
 أمام يأجد صعوبة في إبداء رأي  15

  الآخرين

  متوسط  3 1.26863 2.6958

أشعر أن الأفراد الذين أختلط بهم   16

  يكرهونني

  منخفض  7 1.15350 2.1559

أستغل الآخرين من أجل تحقيق   17

  أهدافي الخاصة

  منخفض  10 1.14987 1.7414

الحصول على المكسب الشخصي   18

  أهم من تكوين علاقات اجتماعية

  متوسط  5 1.27357 2.3650

التعامل مع الناس شر لا بد منه   19

  لتحقيق أهدافي الشخصية

  منخفض  9 1.12775 1.8517

 أشعر بأنني أفضل من الآخرين  20

  لذلك أميل إلى إيذائهم

  منخفض  11 92721. 1.5437

أبذل جهدي لكي أكون أفضل ممن   21

  حولي في أموري الحياتية 

  مرتفع  2 1.37876 3.6920

أقوم بأي شيء ممكن لأتجنب   22

  الشعور بالإهانة من الآخرين

  مرتفع  1 1.35265 3.7338

  متوسط   55262. 2.5415  التحرك ضد الناس  

دول السابق أن الطلبة الأيتام كان لديهم تحرك ضد الناس بشكل           يتبين من الج  

متوسط، بمعنى أنهم يميلون للقيام بسلوكيات عدوانية ضد الآخرين، وقد جاء ذلـك             

، بينما توزعت الدرجات فـي      )0.55(، وانحراف معياري    )2.54(بمتوسط حسابي   

شيء ممكن لأتجنب   أقوم بأي   :  الأيتام، وهي  للطلبةفقرات البعد وجاءت أعلى حاجة      
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الشعور بالإهانة من الآخرين، وأبذل جهدي لكي أكون أفضل ممن حولي في أموري             

أستغل الآخرين مـن    :  الأيتام في البعد هما    للطلبة،  بينما جاءت أقل حاجتين       الحياتية

أشعر بأنني أفضل من الآخرين؛ لـذلك أميـل إلـى           ،    أجل تحقيق أهدافي الخاصة   

ن الطلبة الأيتام يحتاجون في بعض الأحيـان لأن يتـصرفوا   إيذائهم، مما يدل على أ   

بتصرفات ضد الآخرين ويعتبرونه أمراً مناسباً لهم، حيث نجدهم بدرجـة مرتفعـة             

يتضايقون بشكل كبير عندما يوجه الآخرون لهم الانتقاد والإهانـة؛ وربمـا بـسبب              

هم بالرغبـة   وضعهم الأسري وفقدان أحد والديهم، كما يظهر ضيقهم الشديد؛ لشعور         

في النجاح والتفوق حتى يكونوا أفضل حالاً مما هم عليه الآن، ويدل كذلك على أنهم               

بدرجة منخفضة يشعرون بالرغبة في استغلال الآخرين؛ لتحقيـق أهـدافهم وأنهـم             

أفضل من الآخرين، وربما يدل ذلك بشكل عام على أنهم يحبـون تـرك الآخـرين                

نهم إيجابيون لا يـستغلون الآخـرين لتحقيـق         عندما يضايقونهم وبشكل مرتفع، ولك    

  .أهدافهم الشخصية أو الذاتية

ليسوا ضـد النـاس إلا      وهذا ما يؤكد أن الطلبة الأيتام يحبون الآخرين وهم          

قيام بـسلوكات عدوانيـة ضـد    وفي بعض الأحيان فإنهم يميلون لل     بدرجة متوسطة،   

بـسبب وضـعهم     بهم   ، ربما بسبب سخرية بعض الطلبة منهم، واستهزائهم       الآخرين

 رغبتهم في تجنب الشعور بالإهانة من الآخرين، ويبـين أن           الأسري، وهذا ما يؤكد   

ويظهر الحاجة لتوعية الطلبة الآخرين     طلبة يتعرضون للإهانة من الآخرين،      هؤلاء ال 

     فضل من الآخـرين    لأن يكون أ   ظهر الحاجة أيضاً  حول كيفية التعامل معهم، كما ي، 

لطلبة عن النقص الأسري الموجود لديهم بأن يبـذلوا الجهـد           وربما يعوض هؤلاء ا   

 عليهم، ولكن لوحظ أن هؤلاء الطلبة الأيتام        ى لو كانوا ضد الآخرين بأن يتفوقوا      حت

  .بالمقابل لا يحبون أن يتصرفوا بشكل عدواني نحو الآخرين

التي أشـارت   ) 1996 ،درويش( دراسة   وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه      

بعض الحاجات النفسية لدى الأطفال الأيتام من حيث الوزن النفـسي لهـذه              أنإلى  

وكانت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا فـي الحاجـات عنـد             ،الحاجات وترتيبها 

الأطفال الأيتام وأطفال الأسر العادية، بالإضافة إلى اختلاف ترتيب الحاجات النفسية           

مـستوى  تناولـت   التي  ) 2002،  السردية(كما تتفق مع نتائج دراسة      . الكامنة لديهم 
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أوضحت النتائج أن     ممارسة المشكلات السلوكية لدى الأطفال في دور رعاية الأيتام        

, أبرز المشكلات التي يعاني منها الأطفال في دور الرعاية هي المشكلات النفـسية            

  . وأخيراً المشكلات المدرسية, تليها المشكلات الاجتماعية

  )15(الجدول 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية المتوس

  لبعد التحرك بعيداً عن الناس
  التقدير  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم
  متوسط  2 1.30175 3.1635  أخشى التعامل مع من لا أعرفهم  23
أشعر بعدم الارتياح عند إقامة   24

   مع الآخرينعلاقة

  متوسط  6 1.11007 2.7681

أميل للبقاء وحيداً عند تعاملي مع   25

  الآخرين

  متوسط  7 1.35828 2.7338

  متوسط  11 1.41511 2.3916  أشعر أنني غريب عن الناس  26
أرى نفسي فاقداً للشعور بالحرية   27

  حتى عند وجودي مع الآخرين

  متوسط  13 1.33289 2.4068

  متوسط  9 1.28627 2.4677  لحوار مع الآخرينأتجنب إكمال ا  28
أشعر بالحرج عند التحدث مع   29

  الآخرين

  متوسط  12 1.24671 2.3688

أضطر إلى تنفيذ ما يطلبه الآخرون   30

  في حياتي اليومية

 متوسط  8 1.16518 2.4867

لا يوجد هنالك الكثير من الناس   31

  الذين أعتبرهم أصدقاء مقربين مني

 متوسط  4 1.22157 2.9886

يبدو على الناس الذين أتعامل معهم   32

  باستمرار أنهم لا يحبونني كثيراً

 متوسط  10 1.23224 2.4144

أعجب بذاتي لأنني أعتقد أنني   33

  أفضل من الآخرين

 متوسط  5 1.36090 2.8175

أفضل أن أنجز أعمالي وحدي دون   34

  مساعدة الآخرين

 متوسط  1 1.10853 3.8251

قتي بين الأشياء والأدوات أقضي و  35

  بدلاً من الناس

 متوسط  3 1.37888 3.0570

  متوسط   66857. 2.7607  التحرك بعيداً عن الناس  
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يتبين من الجدول السابق أن الطلبة الأيتام كان لديهم تحرك بعيداً عن النـاس              

بشكل متوسط، بمعنى أنهم يميلون للابتعاد عن الآخرين في بعض الحالات، وقد جاء             

، بينما توزعت الـدرجات     )0.67(، وانحراف معياري    )2.76(ذلك بمتوسط حسابي    

أفضل أن أنجز أعمـالي     :  الأيتام، وهي  للطلبةفي فقرات البعد وجاءت أعلى حاجة       

،  بينما جاءت أقل     ، وأخشى التعامل مع من لا أعرفهم      وحدي دون مساعدة الآخرين   

أرى ،  و  لحرج عند التحدث مع الآخرين    أشعر با :  الأيتام في البعد هما    للطلبةحاجتين  

نفسي فاقداً للشعور بالحرية حتى عند وجودي مع الآخرين، مما يدل على أن الطلبة              

الأيتام يحتاجون في بعض الأحيان لأن يتصرفوا بتصرفات بعيـداً عـن الآخـرين              

 لهم، حيث نجدهم بدرجة متوسطة يرغبون في إنجاز الأعمال          ويعتبرونه أمراً مناسباً  

دهم، ويخافون في بعض الأحيان من التعامل مع أشخاص لا يعرفونهم، وقد يعود             وح

ذلك لفقدان أحد الوالدين، مما انعكس عليهم بالرغبة فـي الابتعـاد والخـوف مـن                

الآخرين، ونجدهم أيضاً بدرجة متوسطة على الطرف الآخر يشعرون بالحرج عنـد            

ر مـنهم أو يـؤذيهم بـسبب        التحدث مع الآخرين؛ وربما لأن بعض الطلبة قد يسخ        

وضعهم الأسري، أو ربما يرى هؤلاء الطلبة أنهم فاقدين للشعور بالحريـة، ربمـا              

  .بسبب القيود التي يفرضها الوالد الآخر بسبب خسارة أحد الوالدين

 الأيتام  للطلبةإن النتيجة السابقة تظهر أن أكثر الحاجات النفسية والاجتماعية          

خرين في بعض   عن الناس تتعلق بالرغبة في الابتعاد عن الآ        المتعلقة بالحاجات بعيداً  

همية الحاجة للشعور بالحرية والابتعاد عن الآخرين الذين ربما        الحالات، وهذا يثبت أ   

هؤلاء الطلبة أيـضا أنهـم       للتوتر والضيق لهؤلاء الطلبة، كما أظهر        يكونوا مصدراً 

وربما ساهم فقدان أحـد      ،ل وحدهم دون مساعدة من الآخرين     نجاز الأعما يميلون لإ 

الوالدين أو كليهما في ذلك وجعلهم يميلون للاعتماد على النفس والمثـابرة وتحمـل              

 من الاعتماد على الآخرين، كما أن وضعهم        المسؤولية والبحث عن الاستقلالية بدلاً    

الأسري الحالي جعلهم يخشون التعامل مع الغرباء والخوف منهم وربما بسبب نقص            

ياتهم تزيد من توترهم     وخوفهم من التعرض لخبرة صادمة في ح       ، الحياة خبراتهم في 

  . القيام بأمور جديدةإقدامهم على مستوى وبالتالي انخفض
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 حـول ) 1990 ،زكـي وعـوض   (وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما توصل لـه            

المشكلات السلوكية التي يعاني منها الأطفال المحرومون من الوالـدين، والأطفـال            

ون مع والديهم في المرحلة الابتدائية من خلال وجهة نظر الأطفال والأمهـات        المقيم

حيث اتفقوا على مشكلات الخوف من المدرسـين والانفعـال الـدائم،             والمدرسات

  . والشعور بالعجز المادي،والانغماس في الخيال والاكتئاب

  الأيتام في مدارسللطلبةما هو مستوى الرضا الحياتي : السؤال الثاني

  محافظة الكرك؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حـساب المتوسـطات الحـسابية، والانحرافـات             

  يبين النتائج) 16(المعيارية لمقياس الرضا الحياتي والجدول 

  )16(الجدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الرضا الحياتي
  التقدير  بالترتي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

 مرتفع  2 45793. 4.0232 المقارنة بين الذات والآخرين

المقارنة بين الماضي والحاضر 

 والمستقبل

 مرتفع  3 58332. 3.7283

المقارنة مع المعايير الاجتماعية 

 والاقتصادية

 مرتفع  1 44831. 4.0474

 مرتفع   40512. 3.9462  الدرجة الكلية

بة الأيتام فـي المرحلـة الأساسـية العليـا          يتبين من الجدول السابق أن الطل     

والثانوية يمتلكون مستوىً مرتفعاً من الرضا الحياتي، حيث تراوحت علاماتهم فـي            

في مجال المقارنـة مـع المعـايير        ) 0.45(بانحراف معياري   ) 4.05(الأبعاد بين   

في ) 0.58(بانحراف معياري   ) 3.73(الاجتماعية والاقتصادية وهو أعلى بعد، إلى       

عد المقارنة بين الماضي والحاضر وهو أقل بعد، بينما بلغ المتوسط للدرجة الكليـة              ب

  ).0.41(بانحراف معياري ) 3.95( الأيتام للطلبة

مما يدل على أن الطلبة الأيتام استطاعوا تعويض تلك الخسارة رغم وضعهم            

يـث  الأسري،  ربما من خلال مجالات أخرى كالدراسة أو العلاقات الاجتماعية، ح           

  .أدى ذلك لارتفاع في رضاهم الحياتي
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 بالمقابل لوحظ من النتـائج      ارتفاع مستوى الحاجات للطلبة الأيتام فإنه     ورغم  

 وفـي الدرجـة الكليـة       ،أن لدى هؤلاء الطلبة مستوى مرتفع من الرضا الحيـاتي         

لوضع الحالي وتكيفهم معه، مما انعكس علـى        ، وربما يعود ذلك لقناعاتهم با     والأبعاد

 ـ            مستو سهم ى الرضا الحياتي لديهم، ويتبين أيضا من النتيجة أنهم بمقارنتهم بـين أنف

لتالي لا ينظرون لما لـدى الآخـرين، ولا         وهم با  ،والآخرين فإن لديهم رضا بذلك    

عـن الماضـي والحاضـر      نهم، وبنفس الوقت لديهم رضـا       يتمنّون زوال النعمة ع   

به، كما أن لديهم رضا حياتي مع        بما حدث معهم وقناعتهم      والمستقبل ربما لإيمانهم  

وهذا يثبت أن هؤلاء الطلبة متكيفون مـع         ،يير الاجتماعية والوضع الاقتصادي   المعا

المعايير الاجتماعية السائدة ويتقبلونها ويتعاملون معها، كما أن هؤلاء الطلبة متقبلون           

نفسهم معهفوا أللوضع الاقتصادي الذي يعيشون به وقد كي.  

دراسـة  ) Seik, 2000(سـيك  دراسة الحالية مع نتائج دراسـة  وتتفق نتائج ال

أظهرت أن الحياة العائليـة     والتي   ،حاول فيها استطلاع أهم مظاهر الرضا الحياتي      

كانت أهم مظهر من مظاهر الرضا الحياتي، وحصلت على المرتبة الأولى، وكانت            

  ).الثروة والسلع المستهلكة(أقل مظاهر الرضا الحياتي 

 ,Gilligan & Huebner(جيليـان وهيـوبنر   تلف مع نتائج دراسة  بينما تخ

معرفة دور الرضا الحياتي في العلاقة القائمة بين أبعاد سيطرة الوالدين            حول   )2002

شارت النتائج إلى أن الدعم الاجتماعي مـن        أ والتѧي  ،والمشكلات السلوكية للمراهقين  

ت أعلى من الرضا الحياتي، كمـا       قِبَل الوالدين يؤدي بالمراهقين إلى تحقيق مستويا      

وذلك ،توسط الرضا الحياتي العلاقة بين الدعم الاجتماعي ومشكلة السلوك للمراهقين           

ل من جروكو ومحمـدروف وبـاتوف       ك كما تختلف مع نتائج دراسة       .بصورة كلية 

 ,Groak, Muhamedrahimov, Palmov, & Nikiforova(ونيكيفـوروف ومكيـال   

McCall, 2005 (ت نتـائج الدراسـة أن    ودلّ، الاجتماعية بين الأطفال الأيتامالعلاقة

هؤلاء الأطفال يعانون ارتفاعا في القلق والاكتئاب، وعدم الاختلاط مع الآخرين من            

الناس، وأنهم حرموا من الاتصال مع الأطفال الآخرين في المجتمع، مما أدى إلـى              

دراسات السابقة بسبب اختلاف     وربما يعود الاختلاف مع ال     .حاجاتهمزيادة  معاناتهم و 

  .المكان والعينة المطبقة بها تلك الدراسات
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 للطلبة الحاجات النفسية والاجتماعية مستوى ما تفسرهما : السؤال الثالث

 الأيتام في مدارس محافظة الكرك في رضاهم الحياتي؟

للتعرف على مدى مساهمة أبعاد الحاجات النفسية والاجتماعيـة فـي رفـع             

اسـتخدم   ،مرحلة الأساسية العليا والثانوية    الأيتام في ال   للطلبةضا الحياتي   مستوى الر 

وذلك كما يتضح من خلال الجدول      ) Enter(الباحث تحليل الانحدار المتعدد، بطريقة      

)17(  

  )17(جدول 

 للطلبةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لمساهمة أبعاد الحاجات النفسية والاجتماعية 

  محافظة الكرك في رضاهم الحياتيالأيتام في مدارس 
معامل   البعد

  الانحدار

 βبيتا 

معامل (

  )الارتباط

مستوى   قيمة ت

  الدلالة

R R2 
 معامل التحديد

 000. 21.412  3.527  الثابت

التحرك نحو 

  الناس

.261 .405 7.576 .000 

التحرك ضد 

  الناس

-.027- -.037- -.548- .584 

التحرك بعيداً 

  الناسعن 

-.177- -.293- -4.326-.000 

0.51  0.26  

من التباين في الرضا الحياتي يمكن التنبؤ %) 26(يتبين من الجدول السابق أن 

  .بها باستخدام أبعاد الحاجات النفسية والاجتماعية

 الأيتام في للطلبةكما بينت النتائج أن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة    

 الحاجات النفسية انخفض مستوىبمعنى أنه كلما , ثانويةالمرحلة الأساسية العليا وال

  . الأيتام زاد مستوى رضاهم الحياتي في بعد التحرك نحو الناسللطلبةوالاجتماعية 

فيما لم يكن هناك ارتباط بين بعد التحرك ضد الناس والرضا الحياتي، وكان 

رضا الحياتي، بمعنى التفسير سلبياً ودالاً إحصائيا بين التحرك بعيداً عن الناس وال
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 على أنه ليس لديه رضا دل فإن ذلك يمن يتحرك بعيداً عن الناس من الطلبة الأيتام

  .حياتي

 الحاجـات النفـسية     انخفض مـستوى  لقد تبين من نتائج هذا السؤال أنه كلما         

 مستوى قناعتهم، وقـد      الأيتام زاد مستوى رضاهم الحياتي وزاد      للطلبةجتماعية  والا

ين د التحرك نحو الناس، بمعنى كلما اقترب هؤلاء الطلبة من الآخر          ظهر ذلك في بع   

  ودافعـاً   وأساسـياً   وفعـالاً   مهماً  مما يشكل عاملاً   أدى ذلك لزيادة رضاهم الحياتي،    

 مهما حيث أنه يعد أمراً،لمساعدة هؤلاء الطلبة في التقرب من الآخرين والبقاء معهم    

د هؤلاء الطلبة عن الناس وبقوا وحدهم فإن        لوحظ بالمقابل أنه كلما ابتع    وفي تكيفهم،   

ذلك سيؤثر في مستوى رضاهم الحياتي، وهذا يثبت حاجة هـؤلاء الطلبـة الأيتـام               

   ال على أن يبقى هؤلاء مع الآخرين، وبالمقابـل لـم يكـن             للناس، والعمل بشكل فع

وربمـا  ،للحاجة النفسية ضد الناس أي دور في رضا هؤلاء الطلبة الأيتام بالحيـاة              

        وا فئة عدوانية وهم فئة يحبون البقاء       يعود ذلك لأن هؤلاء الطلبة بشكل خاص لا يعد

 سـلوكات   وحتى لو تعرضوا لأذى فإنهم يـصبرون ولا يمارسـون         مع الآخرين،   

  .عدوانية ضدهم

  .لاع الباحثولم يكن هناك دراسات سابقة تبحث حول هذا السؤال حسب اطّ

 الأيتـام فـي     للطلبـة ات النفـسية     الحاج مستوىهل يختلف   : السؤال الرابع 

، والمرحلة  )ذكور، إناث (النوع الاجتماعي   : مدارس محافظة الكرك باختلاف ما يلي     

، جيـد،    ممتاز، جيد جـداً    (التحصيل الأكاديمي ، و )أساسية عليا وثانوي  (الدراسية  

  ؟)الأب، الأم، كليهما(، نوع الفقدان )متوسط وأقل

  :لسؤال لأربعة أفرع من الإجابة هيللإجابة عن هذا السؤال تم تقسيم ا

 مستوىبين ) α≥  0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -أ

 ؟النوع الاجتماعيالحاجات النفسية والاجتماعية تعزى إلى 

لفحص الفـروق   ) t-test) (ت(للإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار         

 الحاجـات النفـسية     مـستوى ائية فـي    بين متوسطات الأداء على الدلالة الإحـص      

للنـوع   الأيتام في المرحلة الأساسـية العليـا والثانويـة تبعـاً             للطلبةوالاجتماعية،  

  . يوضح ذلك) 18(،  والجدول الاجتماعي
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  )18(الجدول 

 الحاجات النفسية والاجتماعية مستوىلمتوسطات الأداء على ) ت(نتائج اختبار 

  الاجتماعينوع بين الطلبة الأيتام تبعا لل
النوع  البعد

 الاجتماعي

الانحراف  المتوسط  العدد

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة المتغير 

  )ت(

مستوى 

 الدلالة

التحرك نحو  58167. 3.8662 139 ذكور

 65725. 3.6194 124 إناث  الناس

261 3.21 0.00** 

التحرك ضد  55814. 2.5390 139 ذكور

 54861. 2.5444 124 إناث  الناس

261 0.08- 0.94 

التحرك بعيداً   62042. 2.7388  139 ذكور

 72049. 2.7854 124 إناث عن الناس

261 0.56- 0.58 

  ) α≥ 0.01(دالة إحصائيا عند مستوى **

 للطلبـة  الحاجات النفـسية والاجتماعيـة       مستوىيظهر من الجدول السابق أن      

 في محافظة الكرك في المملكة الأردنيـة  الأيتام في المرحلة الأساسية العليا والثانوية  

 لدى الذكور عنه لدى الإناث، حيث كان في بعد التحرك نحـو             الهاشمية كان مختلفاً  

وهـي  ) 3.21(الناس لصالح الذكور على الإناث دالاً إحصائيا، حيث بلغت قيمة ت          

، مما يـدل علـى أن   )α≥ 0.01(قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية    

  .ذكور لديهم حاجة للتحرك نحو الناس أكثر من الإناثال

بينما لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فـي بعـدي               

  . التحرك ضد الناس، والتحرك بعيداً عن الناس

مما يؤكد أن الطلبة الذكور لديهم حاجة أكثر في سن المراهقة في المـرحلتين              

  .للتقرب من الناس أكثر من الإناثالأساسية العليا والثانوية 

 ،)2000 ،عبد القـادر  ( دراسة   وتتفق نتائج هذا السؤال مع ما أشارت له نتائج        

بعض الحاجات النفسية والمشكلات الانفعالية لدى عينة من الأطفال         المتعلقه بمقارنة   

وجـود  إلـى   توصلت نتائج الدراسة     ، الأيتام والعاديين في مرحلة الطفولة المتأخرة     

 بين متوسطات درجات الأطفال الأيتام الذكور والإناث في إشباع        روق دالة إحصائياً  ف

التي ) 2003 ،أبو العلا (دراسة  كما تتفق مع نتائج     . الحاجة إلى الحب لصالح الذكور    
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 وجود فروق بين متوسطات درجات مجموعة الـذكور، ومتوسـطات           إلى توصلت

 .درجات مجموعة الإناث لصالح مجموعة الذكور

التـي  ) 1991 ،عطيـة (دراسـة   بينما تختلف نتائج الدراسة الحالية عن نتائج        

المكانـة الاجتماعيـة    :  إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في متغيـرات         توصلت

دراسـة   و .والتنافس في الخصومة، والحرص والتفكير الأصيل والعلاقات الشخصية       

ة الأيتام فـي المـدارس      المشكلات الإدارية والسلوكية لدى الطلب    ) 2011 ،المزين(

وتوصلت الدراسة إلـى   ،الإسلامية الخاصة من وجهة نظر معلميهم وسبل الحد منها    

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين نحو مشكلات الطلبـة           

الأيتام في المدارس الخاصة من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرات الدراسـة، الجـنس             

 10 سـنوات إلـى   5 سـنوات، ومـن   5أقل من ( الخدمة  ، وسنوات )ذكور وإناث (

 بينمـا   ).علوم أساسية وعلوم تطبيقية   (، والتخصص   ) سنوات 10سنوات، وأكثر من    

التعرف على الضغوط النفـسية لـدى       ) 2012 ،الخزرجي(دراسة  تختلف عن نتائج    

الطلبة الأيتام في المرحلة المتوسطة وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود ضـغوط             

سية بدرجة عالية لدى الأيتام، ووجود فروق في الضغوط النفسية لدى الأيتام فـي              نف

 كما تختلـف عـن نتـائج        .المرحلة المتوسطة بحسب متغير الجنس ولصالح الإناث      

، توى الحاجات النفسية والاجتماعية    هدفت إلى تحديد مس    التي) 2012 ،فريج(دراسة  

تبين وجـود فـروق ذات      و لي النسب وعلاقتها بقلق الانفصال لدى المراهقين مجهو     

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المراهقين والمراهقات مجهولي النسب علـى           

  .مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية لصالح المراهقات

 الحاجات مستوىبين ) α =0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -ب

  اسية؟النفسية والاجتماعية تعزى إلى المرحلة الدر

؛ لفحص الفروق   )t-test) (ت(للإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار         

 الحاجـات النفـسية     مـستوى بين متوسطات الأداء على الدلالة الإحـصائية فـي          

  . يوضح ذلك) 19( الأيتام تبعا للمرحلة الدراسية، والجدول للطلبةوالاجتماعية، 
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  )19(الجدول 

 الأداء على مستوى الحاجات النفسية والاجتماعية بين الطلبة لمتوسطات) ت(نتائج اختبار 

  الأيتام تبعا للمرحلة الدراسية

الانحراف  المتوسط  العدد الصف البعد

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة المتغير  

  )ت(

مستوى 

 الدلالة

الأساسية 

 العليا

التحرك  68458. 3.6859 149

  نحو الناس

 54084. 3.8333 114 الثانوية

261  1.95- 0.60 

الأساسية 

 العليا

التحرك  54686. 2.4871 149

  ضد الناس

 55443. 2.6126 114 الثانوية

261 1.83- 0.07 

الأساسية 

 العليا

التحرك  70229. 2.7419 149

بعيداً عن 

 62396. 2.7854 114 الثانوية الناس

261 0.53- 0.60 

ات النفسية والاجتماعية لدى  الحاجمستوىيظهر من الجدول السابق أن 

التحرك نحو :  للمرحلة الدراسية في الأبعاد الثلاثةختلف تبعاًيالطلبة الأيتام لا 

، 1.95(الناس، والتحرك ضد الناس، والتحرك بعيداً عن الناس، حيث بلغت قيمة ت 

على التوالي، وجميع هذه القيم ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.53، 1.83

)α=0.01( مما يظهر أن الطلبة الأيتام بالعادة يمتلكون حاجات نفسية واجتماعية ،

متقاربة بغض النظر عن المرحلة الصفية، وربما يعود ذلك كون جميع هؤلاء الطلبة 

يقعون ضمن مرحلة المراهقة، ويحتاجون لحاجات نفسية واجتماعية متقاربة لا بد 

  .من العمل على تلبيتها وإشباعها

ويمتـازون   ،ة وهم في محافظة واحدة وهي الكرك       أن هؤلاء الطلب   مما يثبت 

 فـإن حاجـاتهم النفـسية       ،بخصائص قروية ريفية متقاربة بغض النظر عن العمر       

والاجتماعية متقاربة ولا تختلف باختلاف العمر، وربما ساهم فـي ذلـك كـون أن               

  .مائية متقاربة يقعون في مرحلة المراهقة، ويمتازون بمراحل نهؤلاء الطلبة جميعاً
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وجود فروق ذات التي أظهرت ) 2004 ،يالمفد(وتختلف عن نتائج دراسة 

دلالة بين الطلاب والطالبات في المرحلتين المتوسطة والثانوية في متوسط ما تحققه 

 .بعض المصادر من إشباع

 الحاجات مستوىبين ) α≥  0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -ج

 ؟التحصيل الأكاديميماعية تعزى إلى النفسية والاجت

للإجابة عن هذا السؤال تم حـساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات             

 الأيتـام تبعـاً للمـستوى       للطلبـة المعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعيـة       

  :يبين ذلك) 20( والجدول ،التحصيلي
  )20(الجدول 

 للطلبةمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  الأيتام تبعاً للمستوى التحصيلي
  التحرك بعيداً عن الناس  التحرك ضد الناس التحرك نحو الناس  المتغيرات

 2.7436 2.4757 3.9000  المتوسط الحسابي

 48  48 48  العدد
  )99- 90ممتاز

 66784. 56779. 60212.  الانحراف المعياري

 2.6749 2.5438 3.7639  المتوسط الحسابي

 97  97 97  العدد
  )89-80( جيد جداً

 68771. 57548. 57792. الانحراف المعياري

 2.8409 2.5587 3.6398  المتوسط الحسابي

 88 88 88  العدد
  )79-70(جيد 

 58290. 48577. 67185. الانحراف المعياري

 2.8308 2.5889 3.7867  المتوسط الحسابي

 30 30 30  العدد
 69(متوسط وأقل 

  )فأقل

 82513. 64954. 67555. الانحراف المعياري

 2.7607 2.5415 3.7498  المتوسط الحسابي  

 263 263 263  العدد  

 66857. 55262. 62948. الانحراف المعياري  

يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسـطات الحـسابية            

، ولتحديـد   التحصيل الأكاديمي ية والاجتماعية تبعاً لاختلاف     لمقياس الحاجات النفس  

فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى              
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، وجـاءت نتـائج     )ANOVA(، تم تطبيق تحليل التباين الأحادي       )α≥ 0.05(دلالة  

  ): 21(تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول 

  )21(الجدول 

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الحاجات 

   الأيتام تبعاً للمستوى التحصيلي للطلبةالنفسية والاجتماعية
مجموع   مصدر الفروق  

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى   Fقيمة 

 الدلالة

 134. 1.876 736. 3 2.208 بين المجموعات

    392. 259 101.609 داخل المجموعات

التحرك 

  نحو الناس

      262 103.817 الكلي

 806. 327. 101. 3 302. بين المجموعات

    308. 259 79.710 داخل المجموعات

التحرك 

  ضد الناس

      262 80.012 الكلي

 360. 1.076 481. 3 1.442 بين المجموعات

    447. 259 115.669 داخل المجموعات

التحرك 

بعيداً عن 

      262 117.111 الكلي  الناس

أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي المبينة في الجدول السابق عدم وجود 

التحرك نحو : توسطات الحسابية في جميع الأبعادفروق ذات دلالة إحصائية بين الم

، F) 1.88الناس، والتحرك ضد الناس، والتحرك بعيداً عن الناس، حيث بلغت قيمة 

عند مستوى دلالة ، وجميع هذه القيم ليست ذات دلالة إحصائية )1.08، 0.33

مما يدل على أن الطلبة الأيتام لا يختلفون في حاجاتهم النفسية . )α=0.05(إحصائية 

  . لديهمالتحصيل الأكاديميوالاجتماعية باختلاف 

 تحتاج مما يثبت أن الحاجات النفسية والاجتماعية لدى جميع هؤلاء الطلبة  

 ولا يحتاج بعض ،التحصيل الأكاديمي متقاربة بغض النظر عن مستوىإلى اشباع و

هؤلاء الطلبة لحاجات نفسية واجتماعية مختلفة عن الطلبة الآخرين حتى لو اختلف 

  .مستوى تحصيلهم الدراسي
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 فقـدان الأم     حـول  )1998 ،محمد(دراسة  وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج       

ودلت النتـائج    ، فق الشخصي والاجتماعي والتحصيل الدراسي للأبناء     وعلاقته بالتوا 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ والتلميذات من أبناء الأمهات             على

المتوفيات في متغير التوافق الشخصي والاجتماعي، ووجود معامل ارتبـاط سـالب            

وا أمهـاتهم وبـين تحـصيلهم       بين التوافق الشخصي والاجتماعي للتلاميذ الذين فقد      

  .الدراسي

 الحاجات مستوىبين ) α≥  0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند -د

  النفسية والاجتماعية تعزى إلى نوع الفقدان

للإجابة عن هذا السؤال تم حـساب المتوسـطات الحـسابية، والانحرافـات             

يتام تبعاً لنـوع الفقـدان،       الأ للطلبةالمعيارية لمقياس الحاجات النفسية والاجتماعية      

  :يبين ذلك) 22(والجدول 
  )22(الجدول 

 الحاجات النفسية والاجتماعية للطلبة سالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيا

  الأيتام تبعاً لنوع الفقدان
  التحرك بعيداً عن الناس  التحرك ضد الناس الناس التحرك نحو  المتغيرات

 2.7080 2.4830 3.7285   الحسابيالمتوسط

 186 186 186  العدد
  فقدان الأب

 69377. 51988. 62150.  الانحراف المعياري

 2.8048 2.6356 3.8075  المتوسط الحسابي

 67 67 67  العدد
  فقدان الأم

 56864. 60803. 67539. الانحراف المعياري

 3.4462 3.0000 3.7600  المتوسط الحسابي

 10 10 10  لعددا
فقدان الأب 

  والأم

 39190. 50308. 46476. الانحراف المعياري

 2.7607 2.5415 3.7498  المتوسط الحسابي

 263 263 263  العدد
  العينة ككل

 66857. 55262. 62948. الانحراف المعياري

لمتوسطات الحسابية يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين ا

جتماعية تبعاً لاختلاف نوع الفقدان، ولتحديد فيما إذا  الحاجات النفسية والالمقياس
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ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ـكانت الفروق بين المتوسطات الحسابي

)α≥ 0.05 .( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي)ANOVA( وجاءت نتائج تحليل ،

  ): 23(التباين على النحو الذي يوضحه الجدول 

  )23(الجدول 

ل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الحاجات نتائج تحلي

   الأيتام تبعاً لنوع الفقدانللطلبةالنفسية والاجتماعية 
مجموع   مصدر الفروق  

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 679. 387. 154. 2 308. بين المجموعات

    398. 260 103.509 مجموعاتداخل ال

التحرك 

  نحو الناس

      262  103.817 الكلي

 **004. 5.649 1.666 2 3.332 بين المجموعات

    295. 260 76.680  داخل المجموعات

التحرك 

  ضد الناس

      262 80.012 الكلي

 **002. 6.217 2.673 2  5.345 بين المجموعات

    430. 260 111.766 داخل المجموعات

التحرك 

بعيداً عن 

      262 117.111 الكلي  الناس
 )α≥ 0.01(الفرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية ** 

عـدم وجـود    ) 23(أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي المبينة في الجدول            

فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية في التحرك نحو الناس، حيـث             

عند مـستوى دلالـة     يمة ليست ذات دلالة إحصائية      ، وهذه الق  )F) 0.39بلغت قيمة   

  .)α≥ 0.05(إحصائية 

عند مستوى دلالـة إحـصائية      ا تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية        ـبينم

)α≥ 0.01 (   في الأبعاد)      حيث بلغت   )التحرك ضد الناس والتحرك بعيداً عن الناس ،

د تم تطبيق اختبـار     عائدية الفروق فق  ، على التوالي، ولمعرفة     )F) 5.65  ،6.22قيم  

  .يبين النتائج) 24(شيفيه للمقارنات البعدية والجدول 
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  )24(الجدول 

 لمستوى للفروق بين المتوسطات الحسابية اختبار شيفيه للمقارنات البعدية

الحاجات النفسية والاجتماعية في التحرك ضد الناس، والتحرك بعيداً عن الناس 

  تبعاً لنوع الفقدان
    كليهما الأم

  المحور

نوع 

متوسط  قدانالف

  الفروق

مستوى 

  الدلالة

متوسط 

  الفروق

مستوى 

  الدلالة

  التحرك ضد الناس  *0.02  -0.52  0.15  -0.15 الأب

  -  -  0.14  -0.36 كليهما

  التحرك بعيداً عن الناس  **0.00  -0.74  0.59  -0.10 الأب

  -  -  *0.02  -0.64 كليهما
 )α≥ 0.01(لة إحصائية الفرق دال إحصائيا عند مستوى دلا** 

 )α≥ 0.05(الفرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية *

يلاحظ من الجدول السابق أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في بعض أنواع             

الفقدان لكلا الوالدين في الأبعاد في مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية في بعـدي             

ناس، بين من فقد والده ومن فقـد كليهمـا          التحرك ضد الناس والتحرك بعيداً عن ال      

لديـه  ) فقـدان الأب وفقـدان الأم     (لصالح من فقد كليهما، بمعنى أن من فقد كليهما          

حاجات نفسية واجتماعية أعلى مقارنة مع من فقد والده فقط، كما كان هناك فـروق               

ن فقد  بين من فقد والدته ومن فقد كليهما في بعد التحرك بعيداً عن الناس ولصالح م              

 لديه حاجات نفسية واجتماعية أعلى ممن       كليهما، بمعنى أن من فقد والده ووالدته معاً       

  . فقد والدته فقط

ويعزو وجود حاجات نفسية واجتماعية أعلى لمن فقد كلا والديه بسبب أنه 

 فقد أحد والديه،  منيعاني من نقص أكثر وبالتالي لا يستطيع التعامل مع الواقع مثل

  .الي له برعاية أعلىوينصح بالت

حـول وجـود    ) 2009 ،اسـماعيل (وتتفق نتيجة هذه السؤال مع ما أشار له         

  .مشكلات أعلى لمن فقد كلا والديه
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  : التوصيات2.4

على ما توصلت له نتائج الدراسة الحالية فإنه يوصى بما يليبناء :  

التعرف على المشكلات النفسية والاجتماعية التي نتجت عن وجود حاجـات            .1

 . عن الناسنفسية واجتماعية في بعدي التحرك ضد الناس والتحرك بعيداً

رشـادية للمـساهمة فـي      إستمرار بإثراء الطلبة في بـرامج       العمل على الا   .2

 .المحافظة على مستوى رضاهم عن الحياة

العمل على تشجيع اقتراب الطلبة الأيتام من الناس بما ينعكس على رضـاهم              .3

 وإشراك الأسـرة فـي تلـك        ،ماعية ومدرسية الحياتي من خلال أنشطة اجت    

 .الأنشطة

 ، لدى الذكور   والاجتماعية العمل على إجراء دراسة لمعرفة الحاجات النفسية       .4

 .والعمل على رعايتها من خلال برامج إرشادية متعددة

 حتى لا يتحول لشخص ضـد النـاس أو          ،من فقد كلا والديه   بالاهتمام بشدة    .5

 .عدواني أو معزول عن الآخرين
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  المراجع

  :المراجع باللغة العربية -أ

  القرآن الكريم

طفال الموهبين تقنيين مقياس برايد لخصائص الأ). 1999. (براهيم محمودإحمد، أ

  . غير منشورة، جامعة بغدادهرسالة دكتورا. طفالفي رياض الأ

مركز الإسكندرية : الإسكندرية. الصحة النفسية والتوافق). 2010.(أحمد، سهير

  .للكتاب

ترجمة فيصل عبد القادر، دار . سيكولوجية السعادة). 1997. (أراجايل، مايكل 

  .غريب للطباعة والنشر، القاهرة

الحاجات النفسية لدى تلاميذ المرحلة الأساسية ). 2013. (الأسطل، سماح
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  قائمة البيانات الشخصية

  أمام العبارة المناسبة لك) √(ضع اشارة 

النوع 

  الاجتماعي

    ذكر

  

    أنثى

المرحلة 

  الدراسية

من (أساسية عليا 

الصف السابع الى 

  )العاشر

  

  

أول ثانوي (ثانوية 

  )وثاني ثانوي

  

    جيد جدا    ممتاز

  

التحصيل 

  الدراسي

    متوسط وأقل    جيد

  

 نوع

  الفقدان

    الوالد

  

    الوالدة

        كليهما  
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  مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية بصورته الأولية

  استمارة تحكيم

  المحترم:...............................................الدكتور

 م ورحمة االله وبركاتهالسلام عليك 

 مستوى" يجري الباحث رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي بعنوان

 الحاجات النفسية والاجتماعية للطلبة الأيتام في مدارس محافظة الكرك استناداً

 أرجو التكرم بتحكيمه علما أنه مخصص "هورني وعلاقتها بالرضا الحياتي لنظرية 

  .لأغراض البحث العلمي

علما بأنه سيختار الطالب إجابة على تدرج لكيرت الخماسي بحيث يضع 

تحت المستوى الذي يناسبه ومعيار الاتفاق بين المحكمين المعتمد ) √(الطالب إشارة 

شاكرا لكم جهودكم وداعيا االله أن يجازيكم خير %). 80(في هذه الدراسة هو 

  . الجزاء عن وقتكم الثمين

لا أوافق 

 بشدة
لا أوافق

بين 

الموافقة 

 والرفض

أوافق
أوافق 

 بشدة
الرقم الفقرة

أحتاج إلى حب    √  

 أصدقائي
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 الفقرة الرقم
صياغة 

 الفقرة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
 تعديل مقترح

  المرجع

   التحرك نحو الناس
أميل للتعامل مع الناس حتى لو كانوا غير .1

 ودودين 

     

       أحب الاختلاط بالآخرين.2
       ن يكون لي أصدقاء أكثرأرغب أ.3
       أرغب في الحصول على الاهتمام من الآخرين.4
       تزداد ثقتي بنفسي عندما أكون مع الناس.5
أحتاج للشعور بأن الآخرين يتقبلونني كما أنا .6

  بالفعل

     

       أحب العمل بروح الفريق بطريقة تعاونية.7
أميل لأن أعبر عن مشاعري عند تعاملي مع .8

  خرينالآ

     

لدي ميل لوجود شخص اتكل عليه في تسيير .9

  أمور حياتي

    

      أكون سعيدا عندما أجد من حولي مسرورين مني.10

      ح أن أكون منسجماً مع الآخرينلدي طمو.11

    التحرك ضد الناس
       أعتقد أن حياتي مهددة من الآخرين.12
       أرى أن الناس من حوللي أشرار.13
        بأنني مراقب من الآخرينينتابني شعور.14
يصعب علي إبداء وجهة نظري بحرية أمام .15

  الآخرين

     

       الناس الذين أختلط بهم يكرهونني.16
      إذا توفرت لدي الفرصة أعمد إلى إيذاء من حولي.17

من أهدافي الأساسية أن أستغل الناس في أي أمر .18

  يخصني

    

 أهم أعتبر أن الحصول على المكسب الشخصي.19

  من تكوين علاقات مع الآخرين

    

اعتبر أن الناس شر لا بد منه لتحقيق أهدافي .20

  الشخصية

    

      أنا أفضل من الآخرين لذلك أميل إلى إيذائهم.21
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 الفقرة الرقم
صياغة 

 الفقرة

ملائمة الفقرة 

 للبعد
 تعديل مقترح

  المرجع

أبذل جهدي لكي اكون أفضل ممن حولي في .22

  اموري الحياتية وأهدافي

    

أقوم بأي شيء ممكن لأتجنب الشعور بالإهانة من .23

  ينالآخر

    

   التحرك بعيداً عن الناس
       أخاف عندما أكون مع أشخاص لا أعرفهم.24
       أكون غير مرتاح في علاقاتي مع الآخرين.25
       أميل للبقاء وحيدا بدلا من الاقتراب للآخرين.26
       أرى أنني غريب عن الناس.27
       أرى نفسي مقيدا عند وجودي مع الآخرين.28
       لحوار مع الآخرينأنسحب عن استكمال ا.29
       أتحرج عند التحدث مع الآخرين.30
أضطر إلى تنفيذ ما يطلبه الآخرون في حياتي .31

  اليومية

     

لا يوجد هنالك الكثير من الناس الذين أعتبرهم .32

  أصدقاء مقربين مني

     

لا يبدو على الناس الذين أتعامل معهم باستمرار .33

  أنهم يحبونني كثيراً

     

       بذاتي لأنني أحسن من الآخرينأعجب .34
أفضل أن أنجز أعمالي وحدي دون مساعدة .35

  الآخرين

     

       أتردد في اتخاذ قرارات بحياتي بحثا عن الكمالية .36
أقضي وقتي بين الأشياء والأدوات خوفا من .37

  تعرضي للنقد من الآخرين
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  مقياس الحاجات النفسية والاجتماعية بصورته النهائية

  عزيزتي الطالبة / عزيزي الطالب 

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

 الحاجات النفسية والاجتماعية مستوى" يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

 هورني وعلاقتها بالرضا رية لنظللطلبة الأيتام في مدارس محافظة الكرك استناداً

 أرجو التكرم بقراءة فقرات المقاييس والإجابة عليها، علما أنها مخصصة "الحياتي 

  .لأغراض البحث العلمي فقط

  أمام العبارة المناسبة لك) √(ضع اشارة 
  إطلاقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرة الرقم

      أميل إلى التعامل مع الآخرين غير الودودين  1

       أحب التعامل مع الآخرين 2

       أفضل تطوير علاقات صداقة أكثر مع الآخرين 3

       أرغب في الحصول على الاهتمام من الآخرين 4

       أشعر بازدياد ثقتي بنفسي عندما أكون مع مجموعة من الأفراد 5

       أريد من الآخرين تقبلي كما أنا 6

       أحب العمل التعاوني  7

       أعبر للتعبير عن مشاعري عند تعاملي مع الآخرين 8

       أفضل الاعتماد على شخص أو اكثر لمساعدتي في تسيير أمور حياتي 9

       أشعر بالسعادة عندما أجد الآخرين مسرورين مني 10

       أطمح أن أكون منسجماً مع الآخرين 11

       أرى أن حياتي مهددة من الآخرين 12

       أرى أن الناس من حولي أشرار 13

       أشعر بأنني مراقب من الآخرين 14

       أجد صعوبة في إبداء رأي أمام الآخرين 15

       أشعر أن الأفراد الذين أختلط بهم يكرهونني 16

       أستغل الآخرين من أجل تحقيق أهدافي الخاصة 17

       تكوين علاقات اجتماعيةالحصول على المكسب الشخصي أهم من  18

       التعامل مع الناس شر لا بد منه لتحقيق أهدافي الشخصية 19

       أشعر بأنني أفضل من الآخرين لذلك أميل إلى إيذائهم 20

       أبذل جهدي لكي اكون أفضل ممن حولي في اموري الحياتية  21

       لآخرينأقوم بأي شيء ممكن لأتجنب الشعور بالإهانة من ا 22
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  إطلاقا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرة الرقم

       أخشى التعامل مع من لا أعرفهم 23

       أشعر بعدم الارتياح عند إقامة علاقة مع الآخرين 24

       أميل للبقاء وحيداً عند تعاملي مع الآخرين 25

       أشعر أنني غريب عن الناس 26

       أرى نفسي فاقداً للشعور بالحرية حتى عند وجودي مع الآخرين 27

       أتجنب إكمال الحوار مع الآخرين 28

       أشعر بالحرج عند التحدث مع الآخرين 29

       أضطر إلى تنفيذ ما يطلبه الآخرون في حياتي اليومية 30

       لا يوجد هنالك الكثير من الناس الذين أعتبرهم أصدقاء مقربين مني 31

       هم لا يحبونني كثيراًيبدو على الناس الذين أتعامل معهم باستمرار أن 32

       أعجب بذاتي لأنني أعتقد أنني أفضل من الآخرين 33

       أفضل أن أنجز أعمالي وحدي دون مساعدة الآخرين 34

       أقضي وقتي بين الأشياء والأدوات بدلاً من الناس 35
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  قائمة أسماء المحكمين

  الجامعة  الرتبة  التخصص  الاسم  الرقم
  مؤتة  استاذ مشارك  إرشاد نفسي  أحمد عربيات  1
  مؤتة  استاذ مشارك  تربية خاصة   جهاد القرعان  2
  الأردنية  أستاذ  ارشاد نفسي  حسين الشرعة  3
  مؤتة  استاذ مساعد   قياس وتقويم  راجي الصرايرة  4
  مؤتة  استاذ مساعد  ارشاد نفسي  سامي الختاتنة  5
  الأردنية  استاذ مشارك  ارشاد نفسي  سعاد غيث   6
العلوم   استاذ   ارشاد نفسي  صالح الداهري  7

  الاسلامية
  مؤتة  استاذ مساعد   قياس وتقويم  صبري الطراونة  8
  الأردنية  استاذ مساعد  ارشاد نفسي  علا الحويان  9

  مؤتة  استاذ   علم نفس  فؤاد طلافحة  10
  مؤتة  ستاذ مساعدا  ارشاد نفسي  لمياء الهواري  11
  البلقاء  استاذ مساعد  تربية خاصة  محمد البواليز  12
  الأردنية  ماجستير   ارشاد نفسي  محمد الخوالدة  13
  مؤتة  استاذ مساعد  تربية خاصة  محمد عبد الرحمن  14
  مؤتة  استاذ مشارك  علم نفس  نائل البكور  15
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  مقياس الرضا الحياتي بصورته الأولية

 الفقرة الرقم
صياغة 

 الفقرة

ملائمة الفقرة 

 للبعد

تعديل 

 مقترح

  المرجع

  الرضا الحياتي عند المقارنة بين الذات والآخرين
      أنا راض عن حياتي عندما أقارنها مع الآخرين 1
أعتقد أنني أمتلك أسرة تساعد في سعادتي مقارنة  2

  رينبالآخ

     

       أمتلك علاقات اجتماعية ناجحة مقارنة بالآخرين 3
       راض عن الآخرين حتى لو انتقدوني 4
       أمتلك أفكار جديدة تلقى إعجاب الآخرين 5
معلمي يتعاملون معي بطريقة ايجابية مقارنة  6

  .بالآخرين

     

أمتلك اخوة واصدقاء يدعموني ويساندونني عند  7

  الحاجة

     

أنا سعيد أنني أعبد االله ولا أشرك به أحد مقارنة  8

  بالآخرين

     

أنا مسرور أنني أذهب للمدرسة مقارنة مع  9

  آخرين لا يذهبون للمدرسة

     

لدي ذكريات جميلة للمكان الذي أعيش فيه مقارنة  10

  بالآخرين

     

       أرى نفسي أكثر صبرا مقارنة بالآخرين  11

  لمقارنة بين الماضي والحاضر والمستقبلالرضا الحياتي عند ا
       أنا أتطور في حياتي عما كنت سابقا 1
       اعيش حاليا أفضل مما كنت سابقا 2
       يعكس واقعي الحالي رضا عن مستقبلي 3
       حاليا أحصل على ما أريد في حياتي 4
       أنا متفاءل تجاه المستقبل 5
ل مما كنت أعيش في مستوى حياة معيشة أفض 6

  أتمناه أو أتوقعه

     

       أعتقد أن هناك أمل في تحقيق أهدافي 7
       أنا راض عن إنجازاتي لغاية الآن 8
     أعيش حياتي في الحاضر بحيث استفيد من  9
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 الفقرة الرقم
صياغة 

 الفقرة

ملائمة الفقرة 

 للبعد

تعديل 

 مقترح

  المرجع

  الماضي 
أعيش حياتي في الحاضر بحيث أخطط من خلاله  10

  للمستقبل

     

  ر الاجتماعية والاقتصادية السائدةالرضا الحياتي عند المقارنة مع المعايي
       لدي رضا عن تصرفاتي وسلوكاتي الاجتماعية 1
       لدي رضا عن لباسي لمناسبته للمجتمع 2
اعتقد أنني استطيع استخدام المجاملات مقارنة  3

  بالآخرين

     

       لدي مستوى مالي يشبع حاجاتي الأساسية 4
       الحاجةيتوفر لدي مصروف يومي يغنيني عن  5
أتمكن من التعامل مع المواقف الاجتماعية  6

  كالحزن والفرح بمهارة مناسبة

     

أستطيع التكيف مع الوضع المادي حتى لو كان  7

  أقل مما هو عليه الآن

     

       أرى نفسي متسامحا مقارنة بالآخرين 8
أحرص على تطبيق القوانين السائدة في المجتمع  9

   الآخرينحتى دون توجيه من

     

أعيش حياتي بمرح ودعابة ضمن ما يتطلبه  10

  المجتمع المحيط

     

أقدر الآخرين الأكبر والأعلم مني بحيث استمع   11

  لتوجيهاتهم
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  مقياس الرضا الحياتي بصورته النهائية

  بارة المناسبة لكأمام الع) √( ضع اشارة 

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

  بشدة

      أشعر بالرضا عن حياتي عند مقارنتها مع الآخرين 1

       أعتقد أن أسرتي هي السبب في سعادتي 2

       أمتلك علاقات اجتماعية ناجحة مقارنة بالآخرين 3

       تقدونيأنا راض عن الآخرين حتى لو ان 4

       أمتلك أفكار جديدة تلقى إعجاب الآخرين 5

       .يتعامل معي معلمي بطريقة إيجابية 6

7 
أمتلك اخوة واصدقاء يدعموني ويساندونني عند 

  الحاجة

     

       أنا سعيد أنني أعبد االله ولا أشرك به أحداً 8

9 
أنا مسرور لأنني أذهب للمدرسة مقارنة مع الطلبة 

  لمتسربين من المدرسةا

     

10 
أمتلك ذكريات جميلة للمكان الذي أعيش فيه مقارنة 

  بالآخرين

     

       أرى نفسي صبوراً مقارنة بالآخرين  11

       أشعر بتطور في مهاراتي عما كنت سابقا  12

       أعيش حاليا أفضل مما كنت سابقاً 13

       مستقبلأرى أن واقعي الحالي يعكس الرضا عن ال 14

       أحصل الآن على ما أريد في حياتي 15

       أنا متفائل تجاه المستقبل 16

17 
أعيش في مستوى حياة معيشة أفضل مما كنت أتمناه 

  أو أتوقعه

     

       أعتقد أن هناك أمل في تحقيق أهدافي 18

       أنا راضٍ عن إنجازاتي لغاية الآن 19

       ضر مستفيداً من الماضي أعيش حياتي في الحا 20

21 
أعيش حياتي في الحاضر بحيث أخطط من خلاله 

  للمستقبل

     

       لدي رضا عن تصرفاتي وسلوكاتي الاجتماعية 22
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  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

  بشدة

       أرى أن لباسي ملائم لتقاليد المجتمع 23

       لدي مستوى مالي يشبع حاجاتي الأساسية 24

       ن الحاجةيتوفر لدي مصروف يومي يغنيني ع 25

26 
أتعامل مع المواقف الاجتماعية كالحزن والفرح 

  بمهارة مناسبة

     

27 
أتكيف مع الوضع المادي حتى لو كان أقل مما هو 

  عليه الآن

     

       أرى نفسي متسامحا مقارنة بالآخرين 28

       أحرص على تطبيق القوانين السائدة في المجتمع  29

30 
ح ودعابة ضمن ما يتطلبه المجتمع أعيش حياتي بمر

  المحيط

     

31  
أقدر الآخرين الأكبر والأعلم مني بحيث استمع 

  لتوجيهاتهم
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  )ز(الملحق 

  كتب تسهيل المهمة 
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